0 LS

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. és az Ugyfél kozotti kapcsolat alapvetd

szabalyai

Altalanos Uzleti Feltételek

Ervényes: 2012. januar 3. napjatol



0 LS

Tartalomjeqyzék
. ALTALANOS RENDELKEZESEK ........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e ee et en e s seseaeesen e, 3
1. MEC}HATAROZAS__OK, ALTALANOS ELVEK, AZ UZLETSZABALYZAT JOGI JELLEGE.......cc.ccovvrieveeennen. 3
2. Az ALTALANOS UZLETI FELTETELEK KOZLESE ......ccciiitieitee sttt et s st st ste s st snba s s 3
3. Az ALTALANOS UZLETI FELTETELEK HATALYBALEPESE, MODOSITASA, KOZLESE. .....voveeeeeeceren. 4
4, A BANKUGYLETEK FORMAI KELLEKE ....vtvtetteeteeeeeeeeeteaseseeatesseaeeeessessesssanesssansesessessesssanesneaneanes 4
5. AZ ERTESITES TOVABBI SZABALYAL ... covteuteteeeteeeeeeeeeeeeeeseseatesseaeeeessesseseeaneseeasessassesesseareseeaneanes 4
6. A JELZALOGBANK, ILLETVE AZ UGYFEL KEPVISELETE . ..vvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseseeeeeeeeeseeseseseseees 5
[, BANKTITOK s s s e e e e e s e s s s e s e s s s ssnssensnsnnns 6
l. A JELZALOGBANK FELELOSSEGE .........ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee et es s eeeen e 14
1. A FELELOSSEG ALAPELVEL ...uccitiiittieitie st e stee sttt s st s s tessatassatesssbassabesssbessabesssbessnbesssbessnbessnrs 14
2. FELELOSSEG TOVABBITOTT MEGBIZASOK ESETEBEN ....veviiviereseeereeeeesesessesesessesesssessesseseses 14
3. FELELOSSEG AZ UZLETMENET AKADALYOZTATASA ESETEN ...vvivteeieeeeeeeieeeeesesreseeeseseessesesnes 14
IV. AZ UGYFEL BESZAMITASI JOGOSULTSAGANAK KORLATAL...........coovevvereeeeeeeenn, 14
V. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEN ..........ooiooieeeeeeeeeeeeeeeeeee oottt es s et 14
1. A NEV, A CIM VAGY A JELZALOGBANKNAL BEJELENTETT KEPVISELETI JOG MEGVALTOZASA ....15
2. A MEGBIZASOK EGYERTELMUSEGE. ... vtevteveeeeseeeseeesieesseeesesesesessaneesneessesssesssesiseseesseesieesreessesns 15
3. KULON UTALAS A MEGBIZAS SURGOS TELJESITESERE .....cveeireeeveereeeeseeseeseeeseseeeseesseeseesneens 15
4. JELZALOGBANKI ERTESITESEK ELLENORZESE ES KIFOGASOLASA .....eooveeiieeeeee e e 15
5. KIFOGAS BENYUJTASI HATARIDEJE; HALLGATOLAGOS HOZZAJARULAS ......oovvveeiveeeeeeeeeiein 15
6. A KOTELEZETTSEG MEGSZEGESENEK KOVETKEZMENYE! ....vevveiviiveseeeieieesseereseesreseseeseessessesnes 16
VI. IRANYADO JOG, BIROIILLETEKESSEG ........c.covoeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e eeees e sees s 16
1. A MAGYAR JOG HATALYA .ttt eeeeteete et et et st eeeeteesesetasesetaseastesessesaeasesseaseeseestesaeseesresseaneeeessesresaeas 16
2. BIROI ILLETEKESSEG ....uvevvevirestesrtstesteeesseesesssssessesstaseessessesssase st assassessessessessesseasesseasessessesesses 16
VII. HITEL ES KOLCSONUGYLETEK ..o, 16
1. ALTALANOS ELVEK w..veeeeeeeeeeeee oot e e eeeee e e e e ee et et eee s s s s eeseses e seseesese et et esesnaseneseesesenseneens 16
2. A HITEL ES KOLCSONUGYLETEK SZABALYAI ..ottt ettt eeee et eeeaneeseeeeneeeseeenneneenneenne e 17
4. BANKKEZESSEG ... vteveeeeteeeees e et et et et eeeeeseeseeeeeteaee et eseeeseseeseeeseeeeentese et e seeseesesaeeneaeeesesseesenenees 19
VL A BIZTOSITEKOK ...ttt ettt v et eeee et ees et s et ees et ees et s es et ee et et eseeseeeee 19
1. BIZTOSITEKOK NYUJTASA ES KIEGESZITESE .. v e veeveeeeeeeseeseeeeeereseseseesreesesssesineseeeseeeseeseeens 19
2. A JELZALOGBANK ALTAL ELFOGADHATO BIZTOSITEKOK ...vvveveieeeeiseeieieeeseeresesessseeseessesesneas 20
3. AZONNALI BESZEDES ....e.vttvtetetetesesetessaeeeeesessesssasesssaseassessessesseasesssaseeseessessssnesressessessesseseses 20
IX. BANKI SZOLGALTATASOK KOLTSEGEL...........ootieoeeeeeeeeeeeeeee et 20
1. KAMATOK ES DIJAK . vttt ete ettt e e et eeeeeeeesesseaseseeeateseeesessesseasesetassessensessesseesesaearesseensersessesenres 20
2. SO I ] =TT =TT 24
X. A JELZALOGBANK FELMONDASI JOGA ..o st s en s 24
1. RENDES FELMONDAS ......ovetteteee et et et eeeeeee et et et et et eeeeteseeeeeeteeeeeetane et esseeseeseeaeaeeeeeesesneenenenees 24
2. RENDKIVULI FELMONDAS ...t ettt et e et e e et et et et et et e et eeeeaeeeteseeaetee et eeaeeseenesaeeeeaneesesneasenenees 24
XI. KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK, UGYNOKI SZERZODES, MAGATARTASI KODEX25
XIL PANASZIKEZELES ..ottt ettt e et et e et er s eeeeneens 25

Xill. AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK HATALYA ... oo e oo s 27



@

UniCredit
Jelzalogbank

|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

Meghatarozasok, altalanos elvek, az lizletszabalyzat jogi jellege

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazasaban "Szerzé6dé Felek" az "Ugyfél", valamint a
Jelzélogbank".

"Ugyfél" az a belféldi vagy kilféldi illetéségii jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkoz6é vagy nagykoru, illetve térvényes képviselbje jévahagyasa
mellett 14. életévét betdltdtt kiskord természetes személy, amely illetve aki szamara a Jelzalogbank
tevékenysége korében, szolgaltatasokat nyujt. Fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes személy

"Jelzalogbank" az UniCredit Jelzalogbank Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.), tevekenységi
engedélyének szama: 1608/1999. szamu APTF hatarozat, datuma: 1999. jldnius 11
cégjegyzekszama:01-10-043900.

1.4.1. Az Altalanos Uzleti Feltételek az Ugyfél és a Jelzalogbank kdzétt létrejévd jogligyletek altalanos

jellegi feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Jelzalogbank és az Ugyfél kozott létrejové Gzleti
kapcsolatok teljes korére érvényesek.

1.4.2. Ezen kivil egyes (zleti kapcsolatokra kiilénleges feltételek (a tovabbiakban: Kilénleges Uzleti

Feltételek) vonatkozhatnak, amelyek a jelen Altalanos Uzleti Feltételekhez képest eltéréseket vagy
kiegészitéseket tartalmazhatnak.

1.4.3. Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései hatalyosulnak - kiilén kikétés nélkiil is - minden olyan

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.

kerdésben, amelyr6l az adott esetre vonatkozo, kotelezéen alkalmazando jogszabalyi rendelkezes,
vagy a Felek kozotti szerz6dés, vagy a Kildnleges Uzleti Feltételek kifejezetten masként nem
rendelkezik.

A Jelzalogbank és az Ugyfél kozbtti jogviszony természeténél fogva bizalmi jellegli kapcsolat,
amelynek fenntartasahoz elmaradhatatlanul sziikséges a Felek k6z6tti rendszeres kapcsolattartas,
illetve a Felek kozotti legteljesebb egyuttmiikddés.

»Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvényt

»Adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés” jelenti a Khr. tv. 5. § (2) bekezdése szerint a
hitel/pénzkoélcson szerz6dést, pénzigyi lizingre, pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus
pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkd6z kibocséatasara, illetbleg ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyuljtasara, kezesség és bankgarancia vallaldsara, valamint egyéb bankari kdtelezettség
vallaldsara, befektetési hitel nyujtasara, illetve értékpapir-kdlcsénzésre vonatkoz6 szerzédeést,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatdi hitelszerzédést.

Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve a nyilvantartott személyazonositdé adatait is,
amelyet a kdzponti hitelinformacids rendszert kezel pénzigyi vallalkozas a Khr. tv. alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgaltato” jelenti a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c), illetve e)—f) pontjaban foglalt
tevékenységek legalabb egyikét végzd pénzigyi intézményt, a Diakhitel Kézpontot, a kizardlag
garanciavallalassal, illetleg készfizetd kezesség véllalasaval foglalkozd jogi személyt, (Bszt.)
értelmében a befektetési hitel nyljtasara engedéllyel rendelkezd, illetéleg értékpapir-kélcsénzést
végz6 befektetési vallalkozas,. Jelen AUF szempontjabdl: a Jelzalogbank.

Az Altalanos Uzleti Feltételek kozlése
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3.1

3.2.

3.3.

41.1.

4.1.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.3.1.

A Jelzalogbank az Altalanos Uzleti Feltételeit az Ugyfelei rendelkezésére bocsatja (megkuldi vagy
atadja), valamint azt a székhelyén - megtekintés céljabdl - kifliggeszti. Az Altalanos Uzleti Feltételek
barki altal megtekintheték a Jelzalogbank honlapjan, a www.jelzalogbank.hu cimen.

Az Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépése, médositasa, kdzlése

Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezéseit a Jelzalogbankkal kététt egyedi szerz6dés esetében
a szerz6dés hatalybalépésének napjatol kell alkalmazni.

Az Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a Killdnleges Uzleti Feltételek mddositasa esetén, a modositas
a hatalyba lépésének idépontjatdl kezdve vonatkozik a mar megkotott szerz6désekre is.

A Jelzalogbank az Uzleti feltételeinek modositasarél — amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik - az Ugyfelet hirdetmény Gtjan értesiti. A modositott Altalanos Uzleti Feltételek, illetve
Kildnleges Uzleti Feltételek rendelkezései a kihirdetést kévetd 15. naptari napon Iépnek hatélyba,
kivéve ha a modositas ettél eltéré hatalybalépési idépontot allapit meg.

A bankiigyletek formai kellékei

A Jelzalogbank és az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, megbizasokat, lzeneteket
altalaban irasba foglaljak, illetve irasban megerésitik. A Jelzdlogbank altal kotott szerz8dések
érvényességéhez a szerz6dés irasba foglalasa szikséges. A hitelszerz6dés és zalogszerzédés
formajara ezen felll iranyad6 a VII. Fejezet 1.4. pontja.

irasbeli formanak az olyan okirat mindsiil, amelyen az arra jogosult személy eredeti alairasa
szerepel.

A Jelzalogbank az Ugyféllel fennalld kapcsolatara és a konkrét egyedi Ugyre tekintettel - eseti
dontése alapjan - a telefonon, telefaxon és telexen adott értesitéseket, megbizasokat, izeneteket
is elfogadhatja.

A Jelzalogbank a telefonon, telafaxon vagy telexen érkez6 megbizasok biztonsagos teljesitése
érdekében kérheti egyes esetekre vonatkozdan, hogy az Ugyfél a megbizast még annak teljesitése
elétt telefonon, telefaxon vagy telexen erdsitse meg.

A Jelzalogbank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax vagy telex igénybevételével
torténd informéacidatadas soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként
keletkeznek.

Az értesités tovabbi szabalyai

A Jelzalogbank az Ugyfél részére sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat arra a cimre kildi meg, amelyet az Ugyfél levelezési cimként a Jelzalogbanknak
megadott. llyen cim megjeldlésének hianyaban az iratokat a Jelzalogbank az Ugyfél hozza
bejelentett székhelyére (lakhelyére), telephelyére vagy egyéb, altala ismert cimére kuldi meg.

A Jelzalogbank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt
vagy mas, a Jelzalogbankon kivil allé okbodl a kézbesités elhuzédik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles értesiteni a Jelzalogbankot, ha valamely, a Jelzalogbanktél vart
kuldemeny vagy eértesités nem érkezik meg a szokasos postai kézbesitési id6 elteltevel. E
kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Jelzalogbank az Ugyfélnek szl6 iratokat és értesitéseket altalaban nem kételes ajanlottan, illetve
tértivevénnyel postazni.


http://www.jelzalogbank.hu/
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5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.1.

5.8.2.

6.1.

Ez a szabaly nem alkalmazhat6 értékpapirokra, értéket képvisel6 okmanyokra, vagy mas olyan
kuldeményekre, amelyeket jellegliiknél vagy tartalmuknal fogva fokozott biztonsaggal kell kezelni.

A Jelzalogbank ilyen esetben a téle elvarhatd gondossaggal megvalasztott médon tovabbitja a
kildeményt. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és veszélyére torténik.

A szokasos postai kézbesitési id6 elteltével a Jelzalogbank jogosult ugy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Ugyfélnek kézbesitették.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és felelésségére a Jelzalogbank a levelezést - ha jogszabaly masként
nem rendelkezik - visszatartja és helyben kézbesiti.

A Jelzalogbank a Kondiciés Listajanak valtozasardl hirdetmény utjan értesiti az Ugyfeleit. A
hirdetményeket a Jelzdlogbank a székhelyén kételes kifliggeszteni és ezzel azokat az Ugyfelek
részére megismerhetévé tenni. Ezen tilmenden a Jelzalogbank a hirdetményeit az Ugyfelei altal
rendszeresen igénybevett UniCredit Bank Hungary Zrt. fikokban is kifliggesztheti.

A hirdetményben foglaltak - ha a hirdetmény masként nem rendelkezik - a kihirdetést kovetd 15.
naptari napon lépnek hatalyba.

Az Ugyfél a Jelzalogbank részére szol6 killdeményeket a Jelzalogbank altal megjeldlt cimre kételes
megkuldeni.

A Jelzalogbanknak kuildétt kildemények kézbesitési idejére a Jelzalogbank nyilvantartasa az
iranyadoé.

A Jelzalogbank, illetve az Ugyfél képviselete

A Jelzalogbank a pénzmosas megel&zésérél és megakadalyozasarol sz6lo 2003. évi XV. térvény
(Pmt.) alapjan koteles az Ugyfelet — beleértve a meghatalmazottat is — azonositani, ennek
keretében jogosult meggyézédni az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult,
illetbleg képvisel6je személyazonossagardl, a képvisel§ tekintetében pedig a képviseleti
jogosultsagardl is. E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél, meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult,
illetve képvisel&je személyazonossagat, illetve képviseleti jogosultsdgat okmanyok bemutatasaval
megfeleléen igazolja. Ezen okmanyokrdl, igazolasokrél a Jelzalogbank az Ugyfél irasbeli
hozzajarulasa esetén fénymasolatot készit.

A személyazonossag igazolasara az alabbi okmanyokkal kertlhet sor:

Belfoldi természetes személy érvényes személyi igazolvannyal és lakcimet igazold hatosagi
igazolvannyal vagy utlevéllel és lakcimet igazold hatéségi igazolvannyal, vagy kartya formatumu
vezetdi engedéllyel és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvannyal, a 14. életévét be nem toltott
természetes személy személyi azonositét igazolé hatésagi igazolvannyal vagy utlevéllel,
didkigazolvannyal;, kulféldi természetes személy érvényes utlevéllel, személyi azonositd
igazolvannyal, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartézkodasi
engedéllyel. Kétség esetén a Jelzdlogbank egyéb okmanyok bemutatédsat is kérheti.

Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet esetén a nevében vagy

megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) 2.3. pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan

tulmenden az azonositas soran a Jelzalogbank kételes megkdévetelni azt a 30 napnal nem régebbi
okiratot, amely igazolja, hogy

a) a belféldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében azt, hogy adészammal rendelkezik, illetdleg az
adohatésagi bejelentkezési kérelmét benyujtotta,

b) mas belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdésagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetbleg a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmét benydjtotta, kilféldi jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd méas szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.1.

6.5.2.

6.6.

6.7.

Cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartdsba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz térténé benyujtasat megel6zéen a Jelzalogbank az azonositas soran
a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet tarsasagi szerz6dését
(alapité okiratat, alapszabalyat) koveteli meg.

A Jelzalogbank jogosult az Ugyfél hozza bejelentett képviseldit, illetve az alairasi jogukat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarél, moédositasardl szolé megfeleld
okmanyokkal alatamasztott irasos értesités meg nem érkezik hozza.

Az Ugyfél a Jelzalogbank képvisel&jének tekintheti azokat a személyeket, akiket részére a banki
tevékenységet ellaté szervezeti egység vezetbje képvisel6ként bemutat.

A Jelzélogbank az Ugyfél képviseletét ellatdé személyek alairasat a bejelentett alairasok alapjan
vizsgalja.

A Jelzalogbank az Ugyfél megbizasain szereplé alairasokat kdteles gondosan megvizsgalni.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy az alairé jogosulatlan, vagy az alairas a bejelentett alairas-
mintatdl eltér, a Jelzalogbank az ok megjeldlésével a megbizast teljesités nélkll visszakildi az

Ugyfélnek.

A Jelzalogbank nem felel az olyan megbizasok teljesitéséért, amelyeknél a megbizas jogosulatlan
vagy hamisitott voltat az elvarhaté gondos vizsgalat alapjan nem lehetett felismerni.

A Jelzalogbank nem felel azon karok tekintetében, amelyek az Ugyfél képviseleti joganak

valtozasaval dsszefiiggésben az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitdk miatt az Ugyfél
rendelkezésének teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

BANKTITOK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Jelzalogbank - a harmadik személyek altal masutt hozzaférhetd nyilvanos informaciok kivételével
- kdteles a tudomasara jutott, az Ugyfélre vonatkozé tényeket, adatokat és informéaciokat titokban
tartani (banktitok).

Az Ugyfélre vonatkozd banktitoknak minésilé informacid csak a mindenkor hatalyos,
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozdsokrdl sz6l6 1996. évi CXIl. térvényben (Hpt.) meghatérozott
esetekben és feltételek mellett adhat6 ki harmadik személy részére.

A Jelzalogbank gyfele vagy annak térvényes képvisel6je kdzokiratban vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratban — akar valamely a Jelzalogbankkal kotott szerz8désbe, akar kilon okiratba
foglaltan — felhatalmazast ad a Jelzalogbanknak arra, hogy az Ugylettel kapcsolatos olyan
tevékenységek ellatasahoz, amelyeket a Jelzalogbank nem, vagy nem kizarélagosan végez, a
szilkséges — banktitkot tartalmazd — adatok az UniCredit Bank Hungary Zrt. részére atadasra
kerllhessenek. A Jelzalogbank felel azért, hogy az igy atadott adatokhoz csak az férhet hozza a
banktitok megtartasanak kifejezett okirati vallalasa mellett, akinek arra feladata elvégzéséhez
szilksége van.

A jogszabaly szerinti adatkeérésrdl a Jelzalogbank - amennyiben ezt a jogszabalyok lehet6vé teszik
- az Ugyfelet tajékoztatja.

Amennyiben a Jelzalogbank érdeke az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi, az egyébként banktitoknak mindsulé
adatokat - jogszabalyi rendelkezés alapjan - jogosult harmadik személyeknek kiadni.

A Khr. tv. rendelkezései szerint a referenciaadat-szolgaltatok kételesek a kdzponti hitelinforméacios
rendszerhez (KHR) csatlakozni, és a Khr. tv-ben el§irt adatszolgaltatast teljesiteni. A Jelzalogbank,
mint referenciaadat-szolgaltaté koteles tovabba az altala kezelt referencia adatokat haladéktalanul
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atadni a kozponti hitelinformacidés rendszert kezel6 pénzigyi vallalkozas részére, mely
kotelezettsége a mar atadott referencia adatok médosulasa esetén is fennall.
Referenciaadat-szolgaltaté: a Jelen AUF szempontjabdl: a Jelzalogbank.

1.7. Koteles a Jelzalogbank az adatatadasra:

171 Természetes személy esetén

1.7.1.1. az adatszolgéltatas targyat képezb szerz6dés megkétését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetéen (rendes adatszolgaltatasi kdtelezettség);

1.7.1.2. a targyhot kovets dtodik munkanapig az Ugyfél fenndlld téketartozasanak ¢sszegére és annak
pénznemére vonatkozo adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfél

1.7.1.3. ajelzaloghitel-szerzédés, vagy kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalasara vonatkozé szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valotlan
adatot k6z0l és ez okirattal bizonyithato,

1.7.1. 4. hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag joger6s hatarozataban a Bulntet6
Toérvénykdnyvrél szold 1978. évi IV. torvény 274-277. §-aiban meghatarozott blincselekmény
elkdvetését megallapitja;

1.7.1.5 az adatszolgaltatas targyat képez8 szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 06sszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérdsszeget meghalad6 késedelem folyamatosan, tdbb mint kilencven napon keresztll
fennall. Ugyanazon természetes személy vonatkozasdban a szerz8désszegését tobb jogviszony
egyidejl fennallasa esetén jogviszonyonként kiulon-kilon kell figyelembe venni,

1.7.1.6. A Jelzalogbank az adatatadasra az 1.7.1.1. valamint az 1.7.1.3- 1.7.1.5 pontban foglaltak
fennallasa esetén két munkanapon beliil kdteles, és a hataridé szamitasanak kezdete:

e az 1.7.1.1. pontban foglalt esetben az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkodtésének
idépontja;

e az1.7..1.5. pontban meghatarozott id6tartam eltelte;
e az 1.7.1.3. pontban foglalt esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak idépontja;

e az 1.7.1.4 pontban foglalt esetben a jogerds birdsagi hatarozat tartalmardl valé tudomasszerzés
idépontja.

1.7.2. Vallalkozasok esetén

1.7.2.1. az adatszolgaltatas targyat képez®& szerz6dés megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetéen (rendes adatszolgaltatasi kotelezettség);
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1.7.2.2. a targyhot kévetd 6tédik munkanapig az Ugyfél fennalld tdketartozasnak ésszegére és annak
pénznemeére vonatkozo adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfél

1.7.2.3.adatszolgaltatds targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tdbb mint harminc napon keresztiil fennall.

1.7.2.4. A Jelzalogbank az adatatadasra az 1.7.2.1. valamint az 1.7.2.3 pontban foglaltak fennallasa
esetén két munkanapon beliil kbteles, és a hataridé szamitasanak kezdete:

e az 1.7.2.1. pontban foglalt esetben az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének
idépontja;

e az1.7..2.3. pontban meghatarozott id6tartam eltelte;

1.8. A Jelzalogbank tajékoztatasi kotelezettsége

A Jelzalogbank valamennyi a Khr. tv-ben elGirt adatatadast kévetéen (ide nem értve az 1.7.1.2.
és a 1.7.2.2. pontokban meghatarozott eseteket) a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére
torténd adatatadast kdvetben legfelijebb 6t munkanapon belll irasban tajékoztatja az tgyfelet az
adatatadas megtorténtérdl.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézben a Jelzalogbank beszerzi a természetes
személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-béI
torténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes
személy Ugyfél - az adatok KHR-ben toérténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor
megadhatja. Nem szlikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 1.7.1.3-1.7.1.5. pontokban foglaltak
alapjan atadott és kezelt adatok atvételéhez. Ha az tgyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl torténd
atvételéhez, ugy a KHR kizarélag az alabbi adatokat tartalmazza:

e anyilatkozat kelte (hely, datum),

e areferenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai,

e az lgyfél azonositd adatai,

e ahozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzes.

A természetes személy ugyfél hozzajaruld vagy hozzajarulast megtagadé irasbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy Uugyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezé
szerz6désére. Ha az Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dései vonatkozdsaban az
irasbeli nyilatkozata tartalman a kés6bbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja
vagy megadja, ugy minden esetben a természetes személy idében legkésdbb keletkezett irasbeli
nyilatkozata lesz iranyadd minden adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére.

Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzbédés elbkészitése soran a Jelzalogbank irasban
tajékoztatja a szerz6dés megkotése Ugyében eljaré természetes személyt a KHR-re iranyado
szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrdl, arrdl, hogy a
KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy
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adatai az 1.7.1.1. és az 1.7.1.2. pontban meghatarozott esetekben atadasra kerlinek, valamint
az .1.7.1.3. - 1.7.1.5. pontok szerint 4tadasra kerulhetnek.

Az 1. 7.1. 5. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megelé6zéen a
Jelzalogbank irasban tajékoztatja a természetes személyt arrél, hogy azonosit6é adatai valamint
az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai (Khr. tv. melléklete Il. fejezete 1.1.- 1.2
pontja szerinti referencia adatok) bekertlnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben
foglalt kotelezettségének. A természetes személy a szerz6dés megkotésekor alairasaval
igazolja, hogy a részére nyujtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Jelzalogbank a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadand6 adatok korének,
valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetéen a
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott célbdl
tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a szerz6dés megkotését megelé6zéen
irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 1.7.2.3. pontban meghatarozott esetben
referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

1.8.1. A KHR részére tovabbitando és nyilvantartandé adatok

18.1.1 a természetes személyekkel kapcsolatban

Azonosité adatok:

® Név

e szliletési név,

o szlletési id6, hely,

e anyja szuletési neve,

e szemelyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szélé 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama,

e lakcim,

e levelezési cim,

o elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képezb szerz6dés adatai:

e a szerz8dés tipusa és azonositdja (szdma),

® a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

o (igyféli minéség (ados, adostars),

e a szerz6dés Osszege,

e a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme,

¢ a torlesztés mddja és gyakorisaga,
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1.8.1.2

e a 1.7.1.5. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

¢ a1.7.1.5. pontban meghatérozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett
tartozas 0sszege,

¢ a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maodija és idépontja,

e a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara, perre utald
megjegyzés

o el6torlesztés ténye,
o el6torlesztés ideje,
¢ az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, pénzneme,
¢ fennall6 téketartozas 6sszege és pénzneme.
az egyéb adatok
¢ az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,
e okirati bizonyitékok,
e joger®s birésagi hatarozat szama,
e az eljar6 bir6sag megnevezése,

¢ a hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

vallalkozasokkal kapcsolatban:

Azonosito adatok:

. cégnév, név,

. székhely,

. addészam,

. cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdéi igazolvany szam

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés adatai:

. a szerzbdés tipusa és azonositéja (szama),

. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
. a szerz6dés megsziinésének maddja;

. a szerz6dés Osszege,

10
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. a szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme,

. a torlesztés madja,

. a 1.7.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

. a 1.7.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekévetkezésekor fennallé lejart és meg nem

fizetett tartozas 6sszege,

. a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és madja,

. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzeés,

. el6torlesztés ténye,

. el6torlesztés ideje,

. az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, valamint pénzneme,

. fennallo téketartozas 6sszege és pénzneme

1.9 Az Ugyfél altal térténd informaciokérés a KHR-ben régzitett adatokrol

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz616 informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen
fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

A referenciaadat-szolgaltatd az Ugyfél tajékoztatas iranti kérelmét a KHR-t kezel§ pénzlgyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon
belil a kért adatokat zart modon megklldi a referenciaadat-szolgaltatonak. A referencia-
adatszolgaltaté az adatokat a kézhezvételt kdvetbéen zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajdban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll eljuttatia a
kérelmezdnek.

1.10 A referenciaadatok KHR altal torténd kezelése és torlése

1.10.1.A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az 1.7.1.1. és a 1.7.2.1. pontokban meghatarozott

adatatadassal érintett referenciaadatokat a szerz8déses jogviszony megsziintét koévetéen egy
munkanapon belll visszaallithatatlanul és véglegesen torli.

1.10.2 A Jelzalogbank az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dések megkotésével egyidejlileg a

szerzddést kotd természetes személyt irasban tajékoztatja arrél a lehet6ségrél, hogy adatait a KHR-
t kezel6 pénzugyi vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetben is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés
megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran - a referenciaadat-szolgaltaté utjan - irasban
kérheti a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénzugyi vallalkozas a szerz6déses
jogviszony megsziinését kdvetd legfeliebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd
adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerz8déses jogviszony megsziinéséig a referenciaadat-
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szolgaltatd utjan, azt kovetbéen a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozasnal koézvetlendl, irasban
barmikor visszavonhaté.

1.10.3. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6z6en a Jelzalogbank a
természetes személlyel - a megalapozott déntés érdekében - megismerteti a KHR-bél atvett
adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozéan megallapithatd
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

1.10.4 A KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozas a referenciaadatokat a Khr. tv-ben meghatarozott idéponttdl
(1.10.5. pont) szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a természetes személy 1.10.2.
pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavondsa esetén a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté maédon torli.

1.10.5 A hatarid6 szamitasanak kezdete:

a) az1.7.1.5.és a 1.7.2.3. pontok szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, az adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vége,

b) az adat atadasanak idépontja az 1.7.1.3., 1.7.1.4. pontok szerinti esetben,

c) aszerz8dés megsziinésének idépontja, vallalkozasok esetén

1.10.6 A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertlt a KHR-be.

1.10.7A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6déshdl eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétél szamitott egy év
elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatdé modon térli a 1.7.1.5. pont szerint atadott
referenciaadatot.

1.11 Az Ugyfél altal igénybe veheté jogorvoslati lehetéségek, kifogas, keresetinditas

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel® pénziigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel§ pénzigyi véllalkozas altal t6rténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torlését, mely kérelmet a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezel6 pénzugyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-szolgaltatdhoz, vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejli értesitése mellett
- annak kézhezvételét kdvetd két munkanapon belll kdteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatohoz
megkuldeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atadta,
kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutdéd nélkil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat
képezb szerz8désbdl eredd kdvetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem
kerult sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas koételes a kifogast annak
kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél az Ugyfelet
irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a
vizsgalat lezarasat kovets két munkanapon belll tajékoztatni.
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1.12

1.13

1.14

Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy tdrlendé referenciaadatot — az Ugyfél egyidejii értesitése mellett —
a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belll
koteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutdd
nélkdl megszilnt és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6déshél eredd kdvetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem Kkerllt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd
személye nem allapithaté meg..

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy toérlésrél haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon belll kételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a
nyilvantartottrél a helyesbitést vagy torlést megel6zden referenciaadatot tovabbitott.

Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasarol szél6 tajékoztatd
kézhezvételét kdvetd harminc napon beliil az Ugyfél lakéhelye szerint illetékes helyi birdsaghoz kell
benyujtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazolasnak
van helye.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgéltato, illetve a KHR-t
kezel6 pénzugyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatérozott tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett
eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allo hatarid6t ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hataridé leteltétél kell szamitani.

A Jelzalogbank a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl széléd
1992. évi LXIIl. térvényben (tovabbiakban: az Avtv.) foglalt koételezettségének eleget téve
tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy az Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett esetek
kivételével dnkéntes. Kotelezd adatszolgaltatast ir elé az Ugyfél szamara - tébbek kdzétt - a Hpt., a
Pmt., a tékepiacrol szol6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.) és ezen torvényekben talalhato
felhatalmazas alapjan kibocsatott kormany- és miniszteri rendeletek. Az adatkezelés célja, hogy a
Jelzalogbank a ra vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeknek, az Ugyfél és a
Jelzélogbank kozott létrejott szerz6désnek eleget tudjon tenni. Az adatkezelés jogalapjat az
el6z6ekben felsorolt jogszabalyok, illetve az Ugyfél hozzajarulasa jelenti.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére, illetve feldolgozasara kizarolagosan a Jelzalogbank és
azon személyek jogosultak, amelyeknek a Jelzalogbank a ra vonatkozd jogszabalyok vagy az
Ugyfél hozzajarulasa alapjan az adatokat — kildnésen kockazatelemzeési, konszolidacios, vagy
marketing, piackutatasi, illetve Ugyfél-elégedettség felmérési célbdl, valamint hitelezési folyamat,
kulénésen a hitelbiralat keretében a hiteldontések el6készitése és meghozatala érdekében -
tovabbitja. A Jelzalogbank csak addig kezeli az Ugyfél altal a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat, amig ez jogszabalyban meghatarozott koételezettségeinek teljesitése és jogainak
gyakorlasa érdekében szilkséges. Az Ugyfél személyes adatait a Jelzalogbank munkavallalin kiviil
csak olyan személyek ismerhetik meg, akik erre jogszabalynal vagy az Ugyfél engedélyénél fogva
jogosultak. Az Ugyfél - az Avtv-ben meghatérozott keretek kozott - tajékoztatast kérhet a
Jelzalogbanktol személyes adatainak kezeléseérdl, ill. kérheti személyes adatainak helyesbitését és
- a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - azok torlését. A Jelzalogbank az Ugyfél
megkeresésére 30 napon bellll, irdsban adja meg a valaszt. Az Ugyfél az Avtv-ben meghatarozott
esetekben tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Jelzalogbank a tiltakozast 15 napon
beliil megvizsgalja és irasban tajékoztatia az Ugyfelet a vizsgalat eredményérél. Amennyiben az
Ugyfél a Jelzalogbank déntésével nem ért egyet, ugy annak kozlésétél szamitott 30 napon belll
jogosult birésaghoz fordulni. Az Ugyfél személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni.

A Jelzélogbank az Ugyfelekrél tudomasara jutott adatokat - beleértve az Ugyfél személyes és
pénzigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozé
informéciokat - az Ugyfél felhatalmazasa alapjan jogosult a Bank Austria Creditanstalt- illetve a
Bayerische Hypo- und Vereinsbank és az UNICREDIT csoportok barmely tagja, egysége (a
tovabbiakban egylttesen: Csoporttagok) részére a Jelzalogbank jogszabaly alapjan vallalt
feladatai, fennallo kotelezettségei teljesitése céljabdl, tovabba konszolidacids, kockazatelemzési,
szolgaltatasok értékesitése és marketing célokbdl atadni.
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1.15

1.16

A Jelzalogbank biztositja, hogy az altala atadott adatokat az adatban részesulék a bank- illetve
értékpapirtitokra vonatkozé torvényi rendelkezések és a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok
betartasa mellett kezelik.

Az Ugyfél barmikor jogosult ugy rendelkezni, hogy nem kivanja, hogy a Jelzalogbank kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl megkeresse. E rendelkezését megteheti személyesen az UniCredit Bank
Hungary Zrt. barmely bankfidkjaban, - személye beazonositéséat lehetévé tevé mddon - levélben a
Jelzalogbank kézponti cimére cimezve.

A JELZALOGBANK FELELOSSEGE

1. A felelésség alapelvei

1.1.1. A Jelzalogbank a bankiizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
korilmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és a t6le elvarhaté gondossaggal
jar el.

1.1.2. Az Ugyfél az altalaban elvarhaté modon kételes a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és
a Jelzalogbankot értesiteni.

1.1.3. Az Ugyfélnek az esetlegesen bekovetkezett karat igazolnia kell.

1.2. Ha a Jelzalogbank az Ugyfél megbizasabdl atvett vagy tovabbitott okiratok valddisagat,
érvényességét, vagy teljességét vizsgalni koteles, tovabba azokat le kell forditania, vagy valamely
idegen allam joga szerinti okiratot kell értelmeznie az ebbdl eredd karokért csak sulyos
gondatlansag esetén felel.

2. Felelésség tovabbitott megbizasok esetében

2.1. A Jelzdlogbank, amennyiben azt a megbizas jellege vagy az Ugyfél érdeke megkivanja, jogosult
harmadik személy kézremikddését igénybe venni.

2.2. Amennyiben a Jelzalogbank a harmadik személy kivalasztasanal és utasitasokkal valo ellatasnal
az Ugyfél rendelkezése szerint jar el, 6t ennek vonatkozasaban felelésség nem terheli.

3. Felel6sség az uizletmenet akadalyoztatasa esetén
A Jelzalogbank nem felel azokért a karokért, amelyek vis maior, felkelés, hdborus események,
természeti csapasok vagy egyéb, a Jelzdlogbank érdekkdrén kivll bekdvetkez6 események (pl.
sztrajk, kdzlekedés akadalyozasa, hatésagi utasitas bel- és kilféldon, jogszabalyvaltozds) miatt
kovetkeznek be.

IV. AZ UGYFEL BESZAMITASI JOGOSULTSAGANAK

KORLATAI

Az ngfe’l sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a Jelzalogbank kdveteléseivel szemben, ha
az Ugyfél koveteléseit a Jelzalogbank elismerte, illetve ha azokat birésag jogerés hatarozataval
megallapitotta.

V. AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
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2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

51.1.

5.1.2.

A név, a cim vagy a Jelzalogbanknal bejelentett képviseleti jog megvaltozasa

Az (zleti forgalom szabdlyszerii lebonyolitasa érdekében az Ugyfél haladéktalanul koteles a
Jelzalogbank tudomasara hozni a nevében vagy cimében bekdvetkezett valtozasokat, vagy a
Jelzalogbanknal bejelentett képviseleti jog (kilbndésen a meghatalmazas) megsziinését vagy
modosulasat.

Ez az értesitési kotelezettség akkor is fennall, ha a képviseleti jogot, illetve annak megsziinését
vagy modosulasat valamilyen nyilvanos jegyzékbe (pl. a cégjegyzékbe) bejegyezték.

A megbizasok egyértelmiisége

Minden megbizasnak egyértelmiinek kell lennie.

Az Ugyfélnek kildnésen a mas szamlajara térténd jovairasi megbizasoknal (pl. atutalasi megbizas)
fokozottan kell (gyelnie a megbizas helyességére, olvashatdésagara, teljességére és
szabalyszer(iségére.

Az atutalasi megbizasokat a Jelzalogbank a kedvezményezett Ugyfél altal a megbizasban
megadott banknal és szamon vezetett szamlajara teljesiti.

Mindenféle megbizasbdl egyértelmien ki kell derlljon annak targya. A megbizasok médositasan,
megerdsitésén vagy megismétlésén ezt a tényt kifejezetten fel kell tiintetni.

Kilon utalas a megbizas siirgés teljesitésére

A meghatarozott idében teljesitendd megbizasokat az Ugyfélnek olyan idében kell benyujtania a
Jelzalogbankhoz, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Jelzalogbank rendelkezésére alljon.

Amennyiben az Ugyfél kiléndsen siirgésnek tartja valamely megbizas teljesitését, ezt kildn,
irasban kell k6zdInie a Jelzdlogbankkal.

Jelzalogbanki értesitések ellenérzése és kifogasolasa

Az Ugyfél koteles a szamlakivonatok, az értékpapir elszamolasok, a letéti- illetve
hozamkimutatasok, egyéb elszamolasok, a megbizasok teljesitésére vonatkozd értesitések,
valamint a varhatd kifizetésekkel és kildeményekkel kapcsolatos informaciok (értesitések)
helyességét és teljességét haladéktalanul felllvizsgalni, és esetleges kifogasait haladéktalanul
kozolni.

Az Ugyfél koteles a Jelzalogbank altal kért gyakorisaggal a Jelzalogbank, mint jogosult iranyaban
fennalld kotelezettségét tartozaselismerd nyilatkozattal elismerni. A tartozaselismeré nyilatkozatot
az Ugyfélnek irasban kell megtennie, mégpedig a Jelzalogbank kérésétdl fliggéen kézokiratba vagy
teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan. A Jelzalogbank a tartozaselismerést altalaban a
torlesztéseknek megfeleld Gtemezésben kéri Ugyfelétol.

Kifogas benyujtasi hatarideje; hallgatélagos hozzajarulas

Az Ugyfél a zaréegyenlegrél szolo kimutatas helytelensége vagy hianyossagai miatt felmerild
kifogasait legkésébb az értesités bank altali postara adasatél szamitott 10 munkanapon bell
koteles el6terjeszteni; ha kifogasait irasban nyujtia be, elegendd, ha azokat a hataridén beliil

ajanlott postai kiildeményként elkuldi.

A kifogas benyujtasi hataridejének elmulasztasa jovahagyasnak tekintendd. Erre a Jelzalogbank a
zaroegyenlegrél sz6l6 kimutatds megkuldésekor kildn is felhivia az Ugyfél figyelmét. Mindez
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5.1.3.

azonban nem mentesiti az Ugyfelet a 4.2. pontban meghatarozott tartozaselismerés kotelezettsége
alol.

Az Ugyfél a hataridé letelte utan is kérheti a zaréegyenleg helyesbitését, ebben az esetben azonban
bizonyitania kell, hogy a Jelzalogbank jogtalanul terhelte meg szamlajat vagy mulasztott el jovairni
egy 6t megillets kdvetelést.

6. A kotelezettség megszegésének kovetkezményei

6.1. A 4. pontban emlitett kotelezettsegek szandekos vagy gondatlan megszegésevel okozott kar az
Ugyfelet terheli.

6.2. Amennyiben szandékos magatartasaval a Jelzalogbank is hozzajarult a kar bekovetkeztéhez, a
karmegosztas aranyat az egyittes karokozas szabalyai hatarozzak meg.

VI. IRANYADO JOG, BiROI ILLETEKESSEG

1. A magyar jog hatalya
Az Ugyfél és a Jelzalogbank kdzotti lizleti kapcsolatra a magyar jog mindenkor hatalyban 1évé
rendelkezései az iranyadoak.

2. Biroi illetékesség
A Jelzalogbank és az Ugyfél kozotti (izleti kapcsolat soran a Felek - amennyiben eseti
megallapodasukban ettél eltéréen nem rendelkeznek - a hataskoéri szabalyokra tekintettel a
Jelzalogbank székhelye szerinti birésag kizarolagos illetékességét kotik ki.

VII. HITEL ES KOLCSONUGYLETEK

1.  Altalanos elvek

1.1. A Jelzélogbank hitelmiveletet végez hitelszerz6dés vagy a hiteligylethez kapcsol6dd kuldn
szerz6dés alapjan. Hitelmiveletnek kilénésen a bankkdlcsdn nyujtdsa, a bankgarancia és a
bankkezesség vallalasa tekintheté.

1.2. A Jelzalogbank hitelszerz6dés alapjan meghatarozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél
rendelkezésére és annak terhére - ha a hitel-szerz6dében meghatarozott feltételek fennallnak -
kolcsOnszerzédést kot, vagy mas hitelmiveletet végez.

1.3. AkolcsOnszerzédes alapjan a Jelzalogbank - vagy hitelszerzédés keretében, vagy fliggetiendl attdl
- meghatarozott pénzosszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsat. Az Ugyfél koteles a
kOlcsGnosszeget visszafizetni, és kamatot ill. hiteldijat, egyéb koltségeket megfizetni. Errél sz016
koélcsdnszerzédésbe foglalt megallapodas alapjan a Jelzalogbank jutalék fejében az Ugyfél részére
a koélcson dsszegét rendelkezésre tartja.

1.4.

A hitelszerz6dést és a zalogszerzédeést kézokiratba kell foglalni. Valamennyi a Jelzalogbank altal
nyujtott hitel szerz8dés alapjan jelzaloglevéllel finanszirozott hitelnek mindsal.
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2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

A hitelmiveletekkel kapcsolatos tovabbi altalanos szabalyokat a jelen Altalanos Uzleti Feltételeken
kivil a Hiteligyletekre vonatkozo kilénleges lzleti feltételek tartalmaznak

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek és a Hitelligyletekre vonatkozo kildnleges Uzleti feltételek
vonatkozasaban

lakascélu hitel- vagy kolcsénszerzédés: ingatlanra alapitott jelzalogjog — ideértve az 6néllo
zélogjogként alapitott  jelzalogjogot is - fedezete mellett megkoétott olyan hitel- illetbleg
kélcsdnszerz6dés, amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakéingatlan vasarlasa, épitése,
bévitése, korszerlsitése vagy felujitasa.

lakascélu jelzaloghitel: olyan jelzaloghitel, amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél
lakéingatlan vasarlasa, épitése, bévitése, koszerlsitése vagy felljitasa.

A hitel és kdlcsoniigyletek szabalyai

A Jelzalogbank akkor két hitel ill. kdlcsdnszerzédést az Ugyféllel annak irasos hitelkérelme alapjan,
ha az Ugyfél a hitelkérelemben a hitelképességét, a gazdasagi helyzetének fejlddését ill. minden
olyan tényt és korilményt bemutat, melyek szikségesek a szerzddés feltételeinek
meghatarozasahoz; az Ugyfél - ingatlanfedezet esetében - atadja a hitelbiztositéki érték
megallapitasahoz sziikséges iratokat; a Jelzalogbank meggy6z6dott a fedezetek meglétérdl,
értékérdl és érvényesithetéségérdl; és a Jelzalogbank az Ugyfelet hitelképesnek mindsitette.

A Jelzalogbank nem tekinthet el az Ugyfél hitelképességének vizsgalatatdl olyan ingatlanjelzalog
fedezete mellett nyujtott kdlcson esetében sem, melynek 6sszege a biztositékként felajanlott
ingatlan hitelbiztositéki értékének csak toredékét éri el.

A Jelzalogbank kételes - az Ugyfél_!'résbeli kérése esetén - a hitelkérelem irasos benyujtasat kovetd
megfelel6 hatarid letelte utan az Ugyféllel irasban k6zdIni, hogy nem kivan vele szerzédést kotni.

Egyetlen kockazatnak mindsil az tugyfélcsoport, azaz az egymassal kapcsolatban allo két vagy

tobb Ugyfél részére valé kihelyezés. Ez akkor all fenn, ha

a) az egyik Ugyfél kdzvetve vagy koézvetlenill ellenérzést gyakorol a masik felett,

b) az ugyfelek olyan kapcsolatban allnak egymassal, hogy ha az egyiknél pénzugyi problémak
merulnek fel, valészinlsithetd, hogy a masik is visszafizetési nehézségekkel kénytelen
szamolni; ilyen kapcsolatnak szamit kildndsen a kezesség, készfizetd kezesség, garanciak és
egyéb biztositék, jogszabalyon vagy szerz6désen alapuld korlatlan és egyetemleges
felel6sség, kdzvetlen kereskedelmi fiiggéség, amelyet révid tavon nem lehet megsziintetni,
illet6éleg mas uzleti kapcsolattal helyettesiteni, kdzeli hozzatartozoi viszony kzds haztartasban
él6 hozzatartozok esetén.

A Jelzalogbank szerz8désben kikotheti, hogy a jelzaloghitelt a futamidd lejarta elétt nem lehet
visszafizetni. Lakascélu jelzaloghitelek esetén az Ugyfél — barmely fizetési hatarnapon jogosult
lakascélu jelzaloghitelét el6térleszteni vagy végtorleszteni. Az elbtorlesztési szandékot az Ugyfél
koteles legalabb az altala valasztott fizetési hatarnapot 15 nappal megel6zden. irasban bejelenteni
a Jelzalogbankhoz.

A jelzalog-hitelintézetrél és a jelzaloglevelrél sz616 térvény értelmében jelzaloghitelek el6torlesztése
— vagyis a szerzédésben rogzitett esedékességeket megeldzd teljes vagy részleges visszafizetés
— esetén a Jelzalogbank — amennyiben térvény masképp nem rendelkezik - jogosult az elmaradt
hasznat, illetve a 2009. majus 3. napjat kovetéen kotott szerz8dések esetén a lejarat elébtti
visszafizetéssel jaro koltségeit érvényesiteni.

Az Ugyféllel kotétt szerz6dés(ek)ben egyértelmlen meg kell hatarozni azokat a feltételeket, ill.
korulményeket, melyek meglétekor az Ugyfél altal fizetend6 kamatok, dijak és egyéb
kotelezettségek a Jelzdlogbank altal egyoldalian megvaltoztathatdk.

A kolcson folydsitasa - valamennyi folyésitasi feltétel meglétének (igy kiléndsen a hitelszerz6dés

és a zalogszerzédes kozokiratba foglalasanak) a Jelzalogbank altali megallapitasat kovetéen - az
Ugyfél (vagy a bizonyitott képviseleti joggal rendelkezé személy) irasos lehivasi kérelme alapjan
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2.1.9.

torténik, mely tartalmazza, hogy mikor, mennyit és milyen modon fizessen ki a Jelzalogbank. A
fizetési mod az Ugyfél altal megadott szamlara torténd atutalas. A lehivasi kérelmet a Jelzalogbank
részére az igényelt datum elétt legalabb harom banki munkanappal kell benyujtani.

A Jelzalogbanknak jogaban all a hitel, ill. kdlcson futamideje alatt folyamatosan ellenérizni - akar
kiilsé személyekkel is, igy kiléndsen a Jelzalogbank vagyonellenérével -, hogy az Ugyfél a
szerz6désben meghatarozott feltételeket teljesiti-e. Az ellen6rzés térténhet adatok, informaciok,
jelentések kérelmével, vagy akar helyszini ellenérzéssel is. A helyszini ellenérzés soran az Ugyfél
koteles az Uzleti kdnyveit, irattarat és szerzddéseit a Jelzalogbank szamara hozzaférhetévé tenni.
Ha az ellendrzés soran egy kilsé szakeért6t kell igénybe venni, akkor a Jelzalogbank jogosult ezen
szakért6i koltségeket az Ugyfélre tovabb terhelni.

Felmondasi okok
A Jelzalogbank jogosult barmely hitel, ill. kdlcsdnlgylethez kapcsolodd szerzddésbél eredd
valamennyi kotelezettsége teljesitését megtagadni, ill. ilyen szerz6dés alapjan nyujtott hitelkeretet,

folyositott kdlcsont akar azonnali hatallyal az egyes szerz6désekben meghatarozottakon tul a
kovetkezd esetekben felmondani:

¢ ha a kdlcsont a szerz6désben meghatarozott célra lehetetlen felhasznalni;

o haaz Ugyfél nem a szerz6désben meghatarozott célra hasznalja fel a kdlcsént;

e ha a kolcsén biztositékanak allaga tartésan romlott vagy értéke jelentésen csdkkent, és az
Ugyfél a biztositékot a Jelzalogbank felszdlitasa ellenére sem egészitette ki (abban az
esetben, ha a zalogtargy allaga tartésan romlik vagy hitelbiztositéki értéke tartésan csokken,
de az nem a tulajdonos magatartasa miatt kdvetkezik be, a Jelzdlogbank a jelzaloghitel
azonnali hatalyu felmondasanak jogat - ha az Ugyfél a Jelzalogbank altal megjeldlt hataridén
belll az allagot nem allitotta helyre, vagy tovabbi biztositékot nem adott - csak arra az
Osszegre érvényesiti, amelyre a zalogtargy csokkent értéke mar nem biztositja a szerzédés
szerinti fedezetet) ha a hitel visszafizetését veszélyezteti az Ugyfél vagyoni helyzetének
romlasa vagy fedezetelvonasra iranyulé6 magatartasa;

e ha az Ugyfél hitelképtelenné valik;

e ha az Ugyfél a kdlcsondsszeg megallapitasa soran hamis tényeket kdzdl, adatokat titkol el
vagy mas modon téveszti meg a Jelzalogbankot;

e ha az Ugyfél a kdlcsonbiztositékra vagy a kolcsdn céljara iranyulod ellenérzést akadalyozza,
ide értve a szerz8désben vallalt, illetve a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben, illetve a
Hiteligyletekre vonatkozé kulonleges Uzleti feltételekben vagy jogszabalyban el8irt
adatkozlési, nyilatkozattételi (pl. tartozaselismerés) kdtelezettségének nem tesz eleget;

e ha az Ugyfél mas hitelezékkel szemben olyan kételezettséget vallal ill. mas hitelezék részére
olyan biztositékot allit, mely a Jelzalogbank felé valo térlesztéseket veszélyezteti, kivéve ha
a biztositékot egyenld és aranyos médon a Jelzalogbank javara is kiterjeszti;

e ha az Ugyfél a szerz6dést mas madon sulyosan megszegi.

2.1.10. A Hpt. szerinti deviza-alapu lakascélu hitel esetén

e a kolcson folydsitasakor a kdleson;

e a havonta vagy mas a szerz8désben meghatarozott rendszeres id&szakonként
esedékesseé valo torlesztérészlet valamint

e részleges vagy teljes el6torlesztés esetén a fennallé tartozas valamint

e adevizdban megallapitott barmilyen kéltség dij vagy jutalék
forintban meghatarozott dsszegének kiszamitasa az UniCredit Bank Hungary Zrt-nek —
a 2.1.11. pont szerinti id6pontban érvényes - maganszemély tigyfelekre vonatkozé
devizakozéparfolyaman torténik.

2.1.11.  Aforintban meghatarozott 6sszeg 2. 1.10. pont szerinti meghatarozasara:

a) a Kolcson folydsitasakor a folydsitas napjara érvényes,

b) a Torlesztérészlet esetén a terhelés napjara érvényes,

c) részleges- vagy teljes el6torlesztés esetén a terhelés napjara jegyzett,
d) kezelésikdltség esetén a terhelés napjara jegyzett,

arfolyam alapjan kerdl sor.

18



@

UniCredit
Jelzalogbank

2.1.12. Afenti 2.1.10. 2.1.11. pontokban foglaltak nem alkalmazanddk amennyiben a fizetésre devizaban
kerul sor.

3.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Bankgarancia

A Jelzalogbank garanciadij ellenében kilén garancia megbizas alapjan a vele jelzaloghitel-
szerz6déses kapcsolatban all6 Ugyfél részére, az Ugyfél teljesitésére vallalhat 6nalld
kotelezettségként bankgaranciat a garancianyilatkozatban meghatarozott feltételek szerint.
Bankgarancia vallalasara csak ingatlan biztositék kikdtése mellett kertlhet sor.

A Jelzalogbank altal vallalt bankgarancia csak meghatarozott idére szélhat és feltételekhez -
kuléndsképpen iratok bemutatdsahoz - kapcsolddhat, vagy feltétel nélkuli lehet.

Az ngfél kételes a bankgarancia alapjan fizetett 6sszegeket a Jelzalogbank részére megtériteni.
Az Ugyfél ezen kotelezettsége azonnal esedékes. Késedelmes teljesités esetén a Jelzalogbank
késedelmi kamatot szamit fel.

A Jelzalogbank csak akkor fogad el megbizast bankgarancia vallalasara, ha a garanciamegbizas
pontosan, egyértelmien és minden részletre kiterjedéen tartalmazza a Jelzalogbank altal vallaland6
kotelezettség valamennyi esetét és a kotelezettségvallalas terjedelmét. Mindenekelétt meg kell
hatarozni, hogy a Jelzdlogbank fizetési kotelezettsége csak a ténylegesen keletkezett karok
megtéritéseéig, vagy a teljes ellenérték megtéritésére szodl, hogy a fizetés milyen okirat-szolgaltatasi
kotelezettséggel és hataridékkel rendelkezik tovabba, hogy fizetés feltételeként benyujtott okiratok
visszaszolgaltatanddk-e.

A bankgaranciaban meghatarozott kdvetelést csak a Jelzalogbank elézetes irasbeli engedélyével
lehet engedményezni.

Az alapugylet esetleges korabbi lejarata - egyéb rendelkezés hianyaban - nem érinti sem a
bankgarancia lejaratat, sem esedékességét.

Bankkezesség

A Jelzdlogbank kezességvallalasi dij ellenében kezességvallaldsi megbizas alapjan a vele
jelzaloghitel-szerzédéses kapcsolatban allé Ugyfél részére, az alapiigyletben részvevd felek kozotti
szerz8dés ismeretében, az Ugyfél fizetési kotelezettségének teljesitésére véllalhat készfizetd
kezességet.

A bankkezesség jarulékos, igy a Jelzalogbank, mint kezes jogosult az 6sszes az alaptigyletbdl
szarmazo kifogas emelésére. Az Ugyfél koteles a Jelzalogbankot haladéktalanul tajékoztatni a
jogos kifogasok korérdl. Olyan kar(ok)ért, mely ezen kételezettség elmulasztasabdl szarmazik, az
Ugyfél felel.

A bankkezességre tovabbiakban - killéndsképpen a futamidére, a feltételekre, az Ugyfél torlesztési
kotelezettségére, a megbizas tartamara, az engedményezésre és a kovetelésvallalas teljes
Osszegére vonatkozdan - a bankgarancia rendelkezései az iranyadodak.

VIIl. A BIZTOSITEKOK

1.1.

Biztositékok nyujtasa és kiegészitése

A Jelzalogbank barmikor kérheti az Ugyféltél megfelelé bankari biztositékok nyudjtasat vagy a mar
adott biztositékok kiegészitését olyan mértékben, amilyen mértékben a Jelzadlogbank megitélése
szerint a mar fennalld, vagy a jovében keletkez6 banki kdvetelések azt sziikségessé teszik akkor
is, ha az Ugyfél kotelezettségei feltételhez vagy hataridéhoz kétottek.

19



@

UniCredit
Jelzalogbank

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

1X.

Amennyiben a Jelzalogbank az Ugyféllel szemben fennalld kovetelései keletkezésénél részben
vagy egészben eltekintett a biztositékok nyujtasanak vagy kiegészitésének megkovetelésétél, ugy
azokat kés6bb az lizleti kapcsolat fennallasa alatt barmikor kdvetelheti.

A Jelzalogbank méltanyos hataridét szab biztositék nyujtasara vagy kiegészitésére.

A Jelzalogbank altal elfogadhaté biztositékok

A Jelzalogbank Magyarorszag terlletén levé ingatlanon alapitott jelzalogjog biztositék nélkil nem
nyujt jelzaloghitelt, nem vallal egyéb bankari kotelezettséget (kivételt ez aldl csak az olyan
kolcsonok nyujtasa képez, melyek visszafizetéséért az allam készfizeté kezességet vallal). Az
ingatlanon alapitott jelzalogjogon felill az Ugyféltdl megkdvetelt biztositékok kérét, tipusat és
mértékét a Jelzalogbank hatarozza meg az Ugyfél bonitasanak ismeretében. Az egyéb biztositékok
k6zll kiemelendd a bankgarancia, a bankkezesség és az 6vadék.

A Jelzaloghank a fedezetll szolgalé ingatlan tekintetében jelzalogjoganak biztositasara
elidegenitési és terhelési tilalmat kot ki.

A Jelzalogbank a fedezetll felajanlott ingatlanbiztositék hitelbiztositéki értéket a torvényi
eléirasoknak, illetve a Fellgyelet altal jovahagyott hitelbiztositéki értékmegallapitasi szabalyzat
alapjan hatarozza meg.

Azonnali beszedés

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Jelzalogbank fennalld kdveteléseinek azonnali beszedés atjan
torténd beszedését az UniCredit Bank Hungary Zrt-nél, illetve mas hitelintézetnél vezetett barmely
bankszamlajaval szemben megfelelé felhatalmazd levél rendelkezésre bocsatasaval biztositja.
Ugyfél kételezi magat arra, hogy a jelenlegi és jovébeni szamlavezet6 hitelintézetnek a 9/2001. (MK
47.) MNB rendelkezésben (vagy az esetlegesen helyébe 1épd mas jogi rendelkezés szerint
felhatalmazd levélben bejelenti a Jelzalogbank azonnali beszedési megbizas benyujtaséra
vonatkozd jogosultsagat. Ugyfél a felhatalmazo levelet csak akkor vonhatja vissza, ha
kotelezettségeinek eleget tett és a visszavonashoz a Jelzalogbank hozzajarult. A felhatalmazo
levélnek tartalmaznia kell, hogy az Ugyfél felhatalmazasat csak a Jelzalogbank irasbeli
hozzajarulasaval vonhatja vissza.

BANKI SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI

1.1.

1.2.

1.3.

14.1.

Kamatok és dijak

Az Ugyfél a Jelzalogbank szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat (tovabbiakban egyiitt: ellenérték)
fizet.

Amennyiben a Felek kdzott eltéré megallapodas nem sziiletett, akkor az egyes ligyletek ellenértékét
a Jelzalogbank Kondicids Listaja tartalmazza.

A Jelzalogbank jogosult a Kondicios Listaban meghatarozott ellenértekeket a jovére nézve
egyoldalian megvaltoztatni, amelyrél az Ugyfeleket hirdetmény atjan értesiti.

A kodlcsdénszerzédésnek a Jelzalogbank altali, egyoldaltan térténd, az Ugyfél szamara nem
hatranyos modositasa

A Jelzalogbank fenntartja maganak a jogot, hogy a kamatot, dijat, koltséget, a kamatkedvezmény

mértékét vagy barmely mas szerzddési feltételt az Ugyfél szamara nem hatranyos madon,
egyoldalian médositsa.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

A kolcsdnszerzédésnek a Jelzalogbank altali, egyoldaltan toérténd, az Ugyfél szamara
kedvezétlen modositasa szabalyai a 2009. augusztus 1. el6tt fogyasztoval kététt nem
lakascélu kolcson-uigyletek esetében

A Jelzalogbank fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. szamu
mellékletében szerepld feltételek és koriilmények (oklista) bekovetkezte esetén a kamatot, dijat,
koltséget, a kamat-kedvezmény mértékét az Ugyfél szamara kedvezétlen modon, egyoldaltan
modositsa, illetve, hogy a kamatkedvezmény mértékét egyoldalian megvonja.

A kamatot, kamatkedvezmenyt, dijat, koltséget erintd, a kolcsonszerzédesnek a Jelzalogbank altali,
egyoldalt, az Ugyfél szamara kedvez6tlen moédositasat a Jelzalogbank a modositas hatalyba
Iépését legalabb hatvan nappal megel6z&éen hirdetményben kdzzéteszi.

A fenti kozzétételi és értesitési szabalyok tekintetében kivételt képeznek azok a kdlcsdnlgyletek,
amelyek esetében a kamat referencia-kamatlabhoz van koétve. Referencia-kamatlabhoz koétott
kamatnak a Jelzalogbank altali, egyoldalu, az Ugyfelet szamara kedvezétlen médositasa esetén a
modositast a Jelzalogbank a moddositas hatalybalépését tizendét nappal megel6zéen,
hirdetményben teszi kozzé. A Jelzalogbank a 12/2001. kormanyrendeletben (a tovabbiakban: a
Rendelet) meghatarozott, az Allamadéssag-kezelé Kézpont Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag
altal kozzétett allampapirhozamot referencia-kamatlabnak tekinti

A kolcsonszerzédésnek a Jelzalogbank altali, egyoldaluan torténé, az Ugyfél szamara
kedvezétlen médositasa szabalyai a 2009. augusztus 1. napjat kovetéen fogyasztoval
megkotott nem lakascélu kolcsoniigyletek esetében

A Jelzalogbank fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 1. szamdu
mellékletében szerepld feltételek és koriimények (oklista) bekdvetkezte esetén a kamatot, dijat,
koltséget, a kamat-kedvezmény mértékét az Ugyfél szamara kedvezétlen modon, egyoldaluan
modositsa, illetve, hogy a kamatkedvezmeény mértékét egyoldalian megvonja.

A kamatot, kamatkedvezményt, dijat, koltséget érint6, a kdlcsdnszerzé6désnek a Jelzalogbank altali,
egyoldalu, az Ugyfél szamara kedvezétlen modositasat a Jelzalogbank a maédositas hatalyba
lépését legalabb hatvan nappal megel6z6en hirdetményben kozzéteszi. A modositasrol és a
torlesztérészlet ebbdl adddoé valtozasardl a Jelzalogbank — legkésébb a mdodositas hatalyba Iépését
hatvan nappal megel6z6en- postai uton, vagy mas, a kdlcsdnszerz8désben meghatarozott
koézvetlen modon is értesiti az Ugyfelet.

A fenti k6zzétételi és értesitési szabalyok tekintetében kivételt képeznek azok a kdlcsénugyletek,
amelyek esetében a kamat referencia-kamatlabhoz van koétve. Referencia-kamatlabhoz kotott
kamatnak a Jelzalogbank altali, egyoldalu, az Ugyfelet szamara kedvezétlen modositasa esetén a
modositast a Jelzalogbank a moddositas hatalybalépését tizenét nappal megelézben,
hirdetményben teszi kdzzé. A Jelzalogbank a 12/2001. kormanyrendeletben (a tovabbiakban: a
Rendelet) meghatarozott, az Allamadéssag-kezelé Kézpont Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
altal kozzétett allampapirhozamot referencia-kamatlabnak tekinti

2009. augusztus 1-t6l kezddédben, az ezt kovetben fogyasztoval megkotdétt nem lakascélu
szerz6dések esetén a kamat, dij vagy kéltség Ugyfél szamara kedvezétlen modositasa esetén —
referencia kamatlabhoz kététt kamat kivételével — az Ugyfél a modositas hatalyba lépése elétt
jogosult a szerzédés felmondasara, az Ugyfelet megilletd felmondaskor azonban a Jelzalogbank
jogosult a lejarat elétti visszafizetéssel jard koltségeit érvényesiteni

Lakascélu jelzaloghitelek médositasa

Fogyasztoval kotott lakascélu jelzaloghitel az Ugyfél szamara kedvezétleniil — a Hpt. elérd
rendelkezése hidnyaban — nem médosithaté.

Lakascélu jelzaloghitelt a Jelzalogbank az Ugvfél szamara kedvezétleniil kizarélag a kamat
tekintetében, kormanyrendeletben meghatarozott esetekben, feltételekkel és médon
moédosithatja, amennyiben azt a jeqybanki alapkamat, a refinanszirozasi kamatlabak, a
pénzpiaci indexek, a szabalyozdéi kornyezet, illetve a hitelkockazat kormanyrendeletben
meghatarozott valtozasa indokolja.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

A kamat Jelzalogbank altali egyoldalu, az Ugyfél szamara kedvezétlen modositasat a Jelzalogbank
a modositas hatalyba Iépését legalabb hatvan nappal megel6zéen hirdetményben kézzéteszi. A
modositasrol és a torlesztdérészlet ebbdl adédo valtozasardl a Jelzalogbank — legkésébb a
modositas hatalyba |épését hatvan nappal megel6z6en- postai uton, vagy mas, a
kolcsdnszerzédésben meghatarozott kdzvetlen maodon is értesiti az Ugyfelet.

A fenti kozzétételi és értesitési szabdlyok tekintetében kivételt képeznek azok a lakascélu
kélcsonlgyletek, amelyek esetében a kamat referencia-kamatlabhoz van kétve, tovabba az allami
kamattamogatassal nyuijtott lakaskodlcséndk. Allami kamattamogatasos lakaskolcsén kamatanak
valamint referencia-kamatlabhoz kétoétt kamatnak a Jelzalogbank altali, egyoldalu, az Ugyfél
szamara kedvezdtlen médositasa esetén a modositast a Jelzadlogbank a mddositas hatalybalépését
tizendt nappal megel6z8en, hirdetményben teszi kozzé.

A kamat Ugyfél szamara kedvezétlen modositasa esetén — referencia kamatlabhoz kététt kamat
kivételével — az Ugyfél a modositas hatalyba lépése elétt jogosult a szerzédés felmondasara, az
Ugyfelet megilletd felmondaskor azonban a Jelzalogbank - amennyiben térvény ezt nem tiltja -
jogosult a lejarat el6tti visszafizetéssel jaro koltségeit érvényesiteni

Lakascélu jelzaloghitel esetén a futamidé meghosszabbitasaért a Jelzalogbank nem jogosult
semmilyen altala megallapitott mértéki dijat,, jutalékot, koltséget felszamitani, amennyiben a
futamidé meghosszabbitasara 6t éven belul nem kertlt sor.

A Kondicios Listaban fel nem tuntetett olyan szolgaltatasoknak az ellenértéket, amelyeket az Ugyfél
megbizasabol vagy az Ugyfél feltételezhetd érdekében a Jelzalogbank teljesit, és amelyek a
koérilmények alapjan csak dijazas ellenében varhatok el, a Jelzalogbank egyoldaltan allapithatja
meg.

A Jelzalogbank a kolcson utan a kolcsonszerzédésben meghatarozott kamatot szamitja fel. A
kolcsbndsszeg utan szamitott kamat lehet fix és valtozé, igy ahogy a szerzddé felek megallapodtak.
A kamatok 6sszegének meghatarozasa az 1.10.2 pontban meghatarozott kamatképlet alapjan
torténik.

Amennyiben a kamatszamitds modszerét az egyes Ugyletekre vonatkozd Kildnleges Uzleti
Feltételek eltéréen allapitjak meg, ugy az adott ligyletre - szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban
- a Kildnleges Uzleti Feltételekben megallapitott kamatszamitas az iranyadé. A banksziinnap - a
kamatozas szempontjabdl - kamatozé napnak szamit.

Az Ugyfél fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamatot kételes fizetni.
Eltér6 megallapodas hianyaban a Jelzdlogbanknak a jogszabalyban meghatérozott mértéki
késedelmi kamat jar. Amennyiben a Jelzalogbank a fogyasztoval kotétt lakascélu
jelzaloghitelszerzd8dést felmondja a szerz8dés felmondasat kdvetd 90. naptdl a Jelzalogbank altal
felszamitott késedelmi kamat mértéke — mindaddig amig a Hpt. ekként rendelkezik — nem haladja
meg a felmondas napjat megel6z8 napon érvényes ugyleti kamat mértékét (amennyiben kezelési
koltség is fizetendd, akkor pedig az Gigyleti kamat és a kezelési koltség egyuttes mértékét). A 2010.
november 27. napjat megel6zéen felmondott jelzaloghitelek esetén a fentiek szerint korlatozott
mértékl késedelmi kamat 2011. februar 25-t6l keril alkalmazasra.

Az ellenérték medfizetése - szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban - minden naptéari hénap
utolsé napjan, vagy az egyes szerz8dések megsziinésekor elkészitett szamlazaras kiadasakor
haladéktalanul esedékes.

A hitel, illetve kélcsdn rendelkezésre tartdsa utan a Jelzalogbank rendelkezésre tartasi jutalékot
szamithat fel. Ezen jutalék kifizetése utélag, a hénap utolsé napjan, ha ez egy sziinnap, akkor a
kovetkezd munkanapon esedékes. Ha a rendelkezésre tartds a honap kdzepén ér véget, akkor ez
a nap tekintendd fizetési hataridének.

1.10.1. A Jelzalogbank szolgaltatasa soran igénybevett 6sszes kdzrem(ikodd altal felmerdlt jutalék, dij

és koltség (bérmentesitési, telegramm, telex, telefon, fénymasolasi, dij, és egyéb koltségek stb.) az
ugyfelet terheli.
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1.10.2. A Jelzalogbank altal nyujtott kdlcson utan fizetend6 kamat, ill. az idéh6z kétott dijak és jutalékok

az alabbi képlet alapjan kerlinek meghatarozasra:

tékedsszeg X kamatlab (dij, jutalék) %-ban X naptari napok szama

36.000

1.10.3. A Jelzalogbank az altala felszamitott kamatokat, dijakat és jutalékokat hirdetményben teszi

1.11.

1.12.

kozzé.

Annuitas alapon torlesztett kdlcsondk esetében a Jelzalogbank az alabbi 6sszefiliggést
alkalmazza:

paraméterek:

PV: hitelésszeg

k: éves kamatlab (%)

t: fizetési id6szakok szama 1 évben

i: fizetési id6észak kamatlaba

PMT: egyes fizetési idészakokra jutod torlesztérészlet
n: fizetési idészakok szama

képlet:
PMT = PV ahol i =
1 1 t %100
S .
(1+i)

A teljes hiteldij mutat6 (a tovabbiakban: THM) az a belsé kamatlab, amely mellett az tgyfél altal
visszafizetendd téke és hiteldij egyenld az ugyfél altal a folydsitaskor a pénzigyi intézménynek
fizetett koltségekkel csdkkentett hiteldsszeggel. Amennyiben a Jelzalogbank olyan kdlcsont nyuijt
az Ugyfél részére, amelyre nézve jogszabaly koételezévé teszi a THM szamitasat, ugy a
Jelzalogbank az alabbi szamitasi modszerrel hatarozza azt meg.

1.12.1. Az 1.12. pontban meghatarozott esetben a THM kiszamitasara vonatkoz6an az alabbi képletet

kell alkalmazni, ha a hitel folyésitasa egy részletben térténik.
paraméterek:

H: a hitel dsszege, csOkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd - a pénzugyi intézmeénynek
fizetend§ - koltségekkel,

Ax: a k-adik torlesztérészlet 0sszege,

m: a torlesztérészletek szama,

te: a k-adik torlesztérészlet években vagy téredékévekben kifejezett idépontja,

i: aTHM szazadrésze.

képlet:

_S A
H _Z(1+i)tk

k=1
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1.12.2. Az 1.12. pontban meghatarozott esetben a THM kiszamitasara vonatkozéan az alabbi képletet

kell alkalmazni, ha a hitel folydsitasa tobb részletben torténik.
paraméterek:

Ax: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd - a pénzigyi
intézménynek fizetend6 - kdltségekkel,

Al a k' sorszamu torlesztérészlet 6sszege,

m: a hitelfolydsitdsok szama,

m'": a torlesztérészletek szama,

te: a k-adik hitelfolyositas években vagy téredékévekben kifejezett idépontja,

te: a k'-adik torlesztérészlet években vagy téredékévekben kifejezett idépontja,

i: aTHM szazadrésze.

képlet:
m m' '
2 — A K'
3 tk _ 3 tk
= (L+1) o= (L+1)
Koltségek
Az Ugyfelet terheli tovdbba minden az Uzleti kapcsolat alatt keletkezett, ill. esedékes kiadas,

kulonosképpen egy esetleges hivatali eljaras koltségei, kdzremikodék koltségei, jogi és egyéb
szakérték koltségei, telefon, telefax, telex és egyéb postai kéltségek.

X. A JELZALOGBANK FELMONDASI JOGA

2.1.

2.2.

2.3.

Rendes felmondas

A hatarozatlan idére kotott szerz8déseket a Jelzalogbank barmikor felmondhatja az azokban
megjeldlt felmondasi id6 betartasaval, annak hianyaban 15 napos felmondasi idével.

Rendkiviili felmondas

A Jelzalogbank a telies Uzleti kapcsolatot vagy egyes uzleti kapcsolatokat azonnali hatallyal
mondhatja fel olyan nyomds okbdl, amelynek alapjan t6le még az Ugyfél jogos érdekeinek
figyelembevétele esetén sem varhato el az Gzleti kapcsolat fenntartasa.

Rendkivli felmondasi ok kilénosen, ha

az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségét megszegi,

tartozaselismerd nyilatkozat szolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget,

olyan valétlan adatokat koézolt vagyoni helyzetérél, melyeknek komoly jelentéségik volt a
Jelzalogbank hitelfolyositasara tekintettel, vagy mas, szédméara kockazattal jaré egyéb
ugyletrevonatkozé dontése meghozatalaban,

az Ugyfél vagyoni helyzetében komoly romlas kévetkezett be vagy ilyen valtozas veszélye fenyeget,
ami a Jelzalogbankkal szemben fennalld kotelezettségeinek teljesitését is fenyegetheti.

A Jelzalogbank azonnali hatéallyal mondhat fel akkor is, ha az Ugyfél a megadott méltanyos és

ésszerl hataridén belil nem tesz eleget a biztositékok nyujtasaval vagy kiegészitésével
kapcsolatos kotelezettségének, tovabba a jogszabalyban meghatarozott mas esetekben.
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Xl. KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK, UGYNOKI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

X1,

Irattérolasi szolgaltatast az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor u.
10.) végzi a 2010. augusztus 31-én kotott vallalkozéi szerz6dés alapjan.

az UniCredit Bank Hungary Zrt-hez kiszervezett tevékenységek - a szolgaltatasi keretszerzédés -
alapjan a kdvetkezok:
a) Banklzem (logisztikai szolgaltatas);

b) Humanpolitika;

c) Tervezés és kontrolling;

d) Bazel ., 6sszevont kockazati jelentések és mikddési kockazat fejezet;

e) Szervezés (Folyamat és fejlesztés menedzsment, IT biztonsagi felelds);

f) Compliance;

g) Pénz- és tékepiaci elszamolasok;

h) Piaci kockazatkezelés;

i) Szamvitel és jelentésszolgalat

Az UniCredit Global Information Services Societd Consortile Per Azioni-hoz
(,UGIS”) kiszervezett tevékenység: informatikai fejlesztési és lizemeltetési szolgaltatasok.

A Penzlgyi Szervezetek Allami Feliigyelete E-I- 257/2009. szdmu hatarozataval jévahagyott
Ugynoki Megbizasi Szerz6dés alapjan az UniCredit Bank Hungary Zrt. atfogé tgynoki szolgaltatast
nyuijt a Jelzalogbank részére.

A Jelzalogbank 2009. szeptember 22-én csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi

szervezetek uUgyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl sz6l6 Magatartasi Kédexhez és
vallalta, hogy annak szabalyait magara nézve kotelezének ismeri el

PANASZKEZELES

1.1.

111

112

113

114

Természetes személyekre vonatkozo panaszkezelési szabalyok

A jelen 12.1. pont alkalmazasaban Ugyféinek tekintendd az a természetes személy, (illetve
meghatalmazottja) is, aki anélkil keril a Jelzalogbankkal kapcsolatba, hogy a Jelzalogbankkal
pénzigyi, kiegészité pénzigyi szolgaltatds nyuljtasara vonatkozé szerzédést koétott volna.

Ugyfél panaszt tehet személyesen szoban vagy irasban az UniCredit Bank Hungary Zrt. barmely
bankfidkjaban, postai uton a Jelzalogbank kdzponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.)
cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen, tovabba telefonon az UniCredit
Bank Hungary Zrt. Telefonbank 06-40-50-40-50 telefonszaman vagy faxon a 06-1-374-7838-as
szamon.

Ugyfél megbizasabdl eljaro jogi képviseld kételes az Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

A személyesen tett szébeli panaszt a Jelzalogbank azonnal megvizsgalja és lehet8ség szerint
azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet
vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Jelzdlogbank a panaszrol jegyz6kényvet vesz fel. A
panaszrdl felvett jegyz6kényv masolati példanyat a Jelzalogbank az Ugyféinek atadja. A
jegyz6kényv alapjan a Jelzalogbank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyai szerint jar el.

A panaszigyintézésre rendelkezésre allé telefonszamra érkezd panasz, illetve az azzal

kapcsolatos, az Ugyfél és a Jelzalogbank kdzétti kommunikéacié hangfelvételen régzitésre kertil.
A hangfelvételt a Jelzalogbank a készitéstél szamitott egy évig megérzi és ezen idétartamon belll
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1.1.6

2.

2.1.

2.2

az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba ingyenesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet. Telefonon kdzdlt panasz esetén,
amennyiben annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Bank a panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, amelynek masolati pédanyat a
panaszra adott, 12.1.6. pont szerinti valaszaval egyidejileg az Ugyfél részére megkuildi.

A Jelzalogbank az Ugyfél irasbeli panaszat haladéktalanul kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit rovid indoklas mellett az irasbeli panasz kézhezvételérél szamitott
30 napon beliil irasban megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre. Az Ugyfél ugyanazon targyban
kildott ismételt panaszéra a Jelzalogbank nem koteles valaszolni.

Az Ugyfél, amennyiben a Jelzalogbanknak benyuijtott panasza kivizsgalasanak eredményével
nem ért egyet, jogosult egyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat, illetve jogorvoslati
igényét — annak targya, illetve az itt felsorolt szervek hataskore szem el6tt tartasaval — az alabbi
szervekhez nyujthatja be:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kézponti
levélcim: 1535 Budapest 114., Pf.: 777, tel.: (1) 489 9100)

- Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest
Pf.: 1036, tel.: (1) 472 8900)

- Pénzigyi Békélteté Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: H- 1525
Budapest BKKP Pf.: 172, tel.: (1) 489 9100)

Igényét polgari jogi Uton is érvényesitheti.

A Jelzélogbank tajékoztatia az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasanak és
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat, amennyiben a
jogvita targyanak alapjaul szolgalo tgylet értéke legfeljebb 3 millié forint és az Ugyfél altal
kovetelt 6sszeg legfeljebb 1 millié forint.

Nem természetes személyekre vonatkozé panaszkezelési szabalyok

A jelen 12.2. pont alkalmazasaban Ugyféinek tekintendé az a jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, mas szervezet vagy hatésag (illetve meghatalmazottja) is,
aki anélkul kerul a Jelzalogbankkal kapcsolatba, hogy a Jelzalogbankkal pénzigyi, kiegészitd
pénzlgyi,szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédeést kétott volna.

Ugyfél panaszt tehet személyesen szoban vagy irdsban az UniCredit Bank Hungary Zrt.
barmely bankfiékjaban, postai uton a Jelzalogbank kdzponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag
tér 5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen, tovabba telefonon az
UniCredit Bank Hungary Zrt. Telefonbank 06-40-50-40-50 telefonszaman vagy faxon a 06-1-
374-7838-as szamon. A személyesen tett szobeli panaszt a Jelzalogbank megvizsgalja és
lehetdség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali
intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Jelzalogbank a
panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel. A panaszrél felvett jegyz6kdnyv masolati példanyat a
Jelzalogbank az Ugyfélnek atadja. A jegyz6kényv alapjan a Jelzalogbank a tovabbiakban jelen
Uzletszabalyzat irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyai szerint jar el. Amennyiben az Ugyfél az
azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy az azonnali intézkedés nem lehetséges, az Ugyfél
irasban is benyujthatja panaszat.

2.3. A panaszugyintézésre rendelkezésre &all6 telefonszamra érkezd panasz, illetve az azzal

kapcsolatos, az Ugyfél és a Jelzalogbank kdzotti kommunikacio hangfelvételen rogzitésre kertil.
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2.4,

2.5

2.6.

A hangfelvételt a Jelzalogbank a készitést6l szamitott egy évig megbrzi és ezen idétartamon
belil az Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba ingyenesen
rendelkezésre bocséatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyvet. Telefonon kozolt
panasz esetén, amennyiben annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Jelzalogbank a panaszrdél jegyzékonyvet vesz fel, amelynek
masolati példanyat a panaszra adott, 11.1.6. pont szerinti valaszaval egyidejileg az Ugyfél
részére megkuldi

Ugyfél megbizasabdl eljard jogi képviseld koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is
csatolni.

A Jelzalogbank az Ugyfél irasbeli panaszat haladéktalanul kivizsgélja, panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit rovid indoklas mellett az irasbeli panasz kézhezvételétél szamitott
30 napon beliil irasban megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre, a panasz elutasitasa esetén
rovid indokolas mellett. Az Ugyfél ugyanazon targyban tett kildott ismételt panaszara a
Jelzalogbank nem kételes valaszolni.

Az Ugyfél, amennyiben a Jelzalogbanknak benyuijtott panasza kivizsgalasanak eredményével
nem ért egyet, jogosult egyéb jogorvoslati férumok igénybevételére. Panaszat, illetve
jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt felsorolt szervek hataskore szem elétt tartasaval
— az alabbi szervekhez nyujthatja be:

- Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti
levélcim: 1535 Budapest 114., Pf.. 777, tel.: (1) 489 9100)

- Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest
Pf.: 1036, tel.: (1) 472 8900)

- lgényét polgari jogi uton is érvényesitheti.

XIll. AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK HATALYA

Az Altalanos Uzleti Feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt jelen szévege 2011.
julius 1-én 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re szdl.
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1. szamu melléklet.

Oklista

A Jelzalogbank nem lakascélu — fogyasztoval kotott - jelzaloghitelek esetén kamatot csak az alabbi
okok bekdvetkezése esetén maédosit egyoldaluan.

1.1. Ajogi, szabalyozdi kdrnyezet megvaltozasa
a) a Jelzalogbank - hitelszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlendl érint§ —
tevékenységére, mikdodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolodé jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a Jelzalogbankra kételez6 egyéb szabalyozék megvaltozasa;
b) a Jelzdlogbank -hitelszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenll érintd —
tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher (példaul ado) valtozasa, a kotelez6 tartalékolasi
szabalyok valtozasa;

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet moddosulasa a Jelzdlogbank
forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa, igy kilondsen, de
nem Kkizardlagosan:

1) Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

2) az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

3) ajegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

4) abankkdzi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok valtozasa,

5) a Magyar Allam vagy a Jelzalogbank altal kibocsatott kdtvény- és SWAP-hozamgdrbék
egymashoz képest térténé elmozdulasa,

6) a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kilsé hitelmindsité szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsoldédé koltségek megvaltozasa,.

1.3. Az Ggyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a) Az ugyfél, illetve a hiteligylet mas kockazati kategériaba térténd atsorolasa a Jelzalogbank
vonatkoz6 jogszabalyi el&irasoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabalyzata vagy belsé
adosmindsitési szabalyzata alapjan — kilonés tekintettel az Ggyfél pénzigyi helyzetében és
fizetbképesseégi stabilitasaban bekdvetkezd valtozasokra —, ha azt az Uj kockazati kategoriaba
torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

b) A Jelzalogbank vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleld eszkb6zmindsitési szabalyzata
vagy a Jelzalogbank belsd adésmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategériaba
tartozo hiteligyletek, illetve Ggyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa
az adott kockazati kategdriaban az értékvesztés és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

c) A Jelzalogbank az lgyfél kockazati megitélésének megvaltozasa alapjan nem érvényesit
kamatemelést azon (Ugyfeleknél, akik szerz6dési kotelezettségeiket folyamatosan
teljesitették, a hitel futamideje alatt nem késtek a fizetéssel.

d) A nyujtott kdlcsén vagy hitel fedezetéll szolgaloé ingatlanfedezet értékében legalabb 10
szazalékos valtozas kdvetkezett be.

Az objektiv koriimény, amely esetében a Jelzalogbank jogosult a kamaton kivili egyéb jutalékokat,
koltségeket és dijakat megvaltoztatni.

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett megel6z6 évi éves fogyasztédi arindex valtozasa.

A Jelzalogbank a kamaton kivili, a hitelhez kapcsolédé egyéb jutalékokat, koltségeket, dijakat évente
maximalisan a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos inflacié mértékében emelheti
meg.

A Jelzalogbank az 1. és 2. pont mellett vis maior események — hirtelen bekdvetkez6 nagyfoku pénz-
és tbkepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén atmenetileg, a zavarok fennallasaig modosit
egyoldaltian kamatot, dijat, kdltséget. A Jelzalogbank ilyen intézkedésének alkalmazasat — a PSZAF
egyidejl tajékoztatasa mellett — nyilvanossagra hozza.
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2. szamu melléklet

A Jelzalogbank altali, egyoldalian torténd, az Adés szamara kedvezétlien
kamatmoédositas okai
a jelzaloglevéllel nem finanszirozott Lakascélu kolcsoniigyletek esetében

1. A Jelzalogbank a Lakascélu kélcsonligyletek kamatat az Ugyfél szamara kedvezdtlen(l kizarélag a
kamat mértékére ténylegesen hatast gyakorld, az alabbi feltételek bekdvetkezése esetén mddosithatja:
a) a Jelzalogbank 2. pont szerinti forraskoltségeinek, forrasszerzési lehetdségeinek kedvezotlen
valtozasa,

b) a hitelkockazat 4. pontban meghatarozott valtozasa,

c) a Jelzalogbank adott tevékenységének koltségeit ndveld, a hitel-, kdlcsdn- és pénziigyi
lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlendl érintd jogszabalyvaltozas.

2. A forraskoltségek, forrasszerzési lehetdségek kedvezbtlen valtozasa az alabbi események kozul
legalabb egynek a bekdvetkezését jelenti:

a) jegybanki alapkamat emelkedése,

b) bankkdzi pénzpiaci kamatlabak emelkedése,

c) a refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir kamatanak emelkedése,

d) a Jelzalogbank hitelezési ,refinanszirozasaul szolgald hitel-, kdlcsdnszerzddések

koéltségének bizonyithatdé névekedése.

3. A kamat mértékének szazalékban kifejezett nbvekedése nem haladhatja meg a 2. pontban
meghatarozott feltételek valtozasanak egyuttes hatasa alapjan meghatarozott mértéket, figyelembe véve
a Jelzalogbank forrasszerkezetét és annak valtozasat.

4. A kamat Ugyfél szamara kedvezdtlen modositasara a hitelkockazat valtozasai esetén is sor keriilhet:
a) a Jelzalogbank eszk6zmindsitési vagy belsd adésmindsitési szabalyzata alapjan az adott tigyfél,
illetve a hiteligylet magasabb kockazati kategoridba torténd atsoroldsa esetén, ha az atsorolasra a
kélcsdn Osszegében vagy a fedezetil szolgald ingatlan értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-0s
valtozas miatt kerult sor, feltéve, hogy ez a véltozas a kodlcson visszafizetését jelentds mértékben
veszélyezteti, vagy

b) a Jelzalogbankk eszk6zmindsitési vagy belsé adésmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati
kategoéridba tartozo hiteligyletek, illetve Ugyfelek kockdzatdnak névekedése esetén, ha a kockazat
ndvekedése az adott kockazati kategdriaban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének emelését teszi indokoltta.

5. A 4. pont a) pontja alapjan a Jelzalogbank nem médosithatja a devizaban nyujtott és forintban
torlesztett

hitel kamatanak mértékét az Ugyfél szamara kedvezétlendl, ha a kdlcson forintban meghatarozott
Osszege az arfolyamvaltozas miatt emelkedik.

6. A 4. pont b) pontja alapjan a Jelzalogbank nem mddosithatja a kamat mérteket az Ugyfél szamara
kedvezétlendl, ha az Ugyfél nem esett 30 napon tuli fizetési késedelembe.
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