¢ UniCredit Bank

Panasz bejelenté nyomtatvany

Tisztelt Ugyfelink!

Kb6szonjuk, hogy észrevételeit eljuttatja az UniCredit Bank Hungary Zrt-hez (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6.; levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 386; tovabbiakban: ,Bank”) és 6szintén sajnaljuk,
hogy ennek panasz formajaban kell térténnie. Ezuton biztositjuk arrél, hogy Bankunk a beérkez8 panaszokat
Ugyfélbarat médon, az Ugyfelekkel torténd egylttmikddést célként szem elétt tartva kezeli, valamint
toreksziink arra, hogy az Ugy vizsgalatat mielébb lezarjuk. Vizsgalatunk eredményérdl Bankunk a torvényi
hataridék betartasaval, de a lehetd legrévidebb idén beliil valaszlevélben fogja Ont tajékoztatni, melyet az
On rendelkezésének megfeleléen postai Uton vagy, Internet Banking rendszeren vagy Mobil Alkalmazason
keresztiil tovabbitunk az On részére. Amennyiben On telefonon szeretne érdeklédni, hivia Panaszkezelés
Osztalyunkat a 06-1-325-3205 telefonszamon, vagy Telefonbankunkat a 06-1-325-3200 telefonszamon.
Turelmét és egyuttmikodését ezuton is koszonjuk.

Név:

O Ugyfélszam: O Bankkartya szam

O Szamlaszam O Szerzodés szam

Lakcim/székhely vagy levelezési | telepiilés:

cim: irdnyité szém:

utca/ut/tér:
hdzszam:
lépcsbhdz:
emelet:
ajto:

Telefonszam:

Ertesités modja: 0 Postai levél | O Internet Banking O Mobil Alkalmazas
(Internet Banking értesités (Mobil Alkalmazas értesités
esetén felhasznaloi esetén felhasznaloi
azonositd) azonosito)

Panasszal érintett termék, szolgaltatas

TATM 1 Folyészamla hitel 1 Kisvallalati hitelezés

1 Betéti bankkartya [ Hitelkartya [1 Elektronikus szolgaltatas

"] Ertékpapir 1 Személyi hitel 1 Szamlavezetés

(1 Adatvédelem/Banktitok 7] Szabad felhasznalasu | [ Ugyfélkiszolgalas
jelzaloghitel

71 Csalas 1 Lakascélu hitel 71 Egyéb




¢ UniCredit Bank

Panasz részletes leirdsa: (Kérjiik egyes kifogasainak elkiildnitetten térténé régzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra kertiljén. Tovabba kérjlik, hogy igényét jeldlje meg.)

Csatolt dokumentumok (pl. szamia,
szerz6dés, meghatalmazas)

Hely, Datum: Ugyfél alairasa:
Panasz O Postai uton 0 E-mail 0 Fax
eléterjesztéséne

k médja:

Iktatészam:




