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|. altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

Meghatarozasok, altalanos elvek, az ilizletszabalyzat jogi jellege

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazasaban "Szerz6dé Felek" az "Ugyfél", valamint a "
Jelzalogbank".

"Ugyfél" az a belféldi vagy kilféldi illetéségi jogi személy, egyéni vallalkozo vagy nagykor, illetve
torvényes képviseldje jévahagyasa mellett 14. életévét betdltott kiskoru természetes személy,
amely illetve aki szdmara a Jelzdlogbank tevékenysége korében, szolgaltatasokat nyujt.
Fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy

"Jelzalogbank" az UniCredit Jelzalogbank Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag ter 5-6.),
tevékenységi engedélyének szama: 1608/1999. szamu APTF hatarozat, datuma: 1999. junius
11.; cégjegyzékszama:01-10-043900.

1.4.1. Az Altalanos Uzleti Feltételek az Ugyfél és a Jelzalogbank kdzott Iétrejové jogligyletek altalanos

jellegi feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Jelzalogbank és az Ugyfél kozott Iétrejove
Uzleti kapcsolatok teljes korére érvényesek.

1.4.2. Ezen kiviil egyes iizleti kapcsolatokra kiilénleges feltételek (a tovabbiakban: Kiilénleges Uzleti

Feltételek) vonatkozhatnak, amelyek a jelen Altalanos Uzleti Feltételekhez képest eltéréseket
vagy kiegészitéseket tartalmazhatnak.

1.4.3. Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezései hatalyosulnak - kiildn kikétés nélkil is - minden olyan

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

kerdésben, amelyr6l az adott esetre vonatkozo, kotelezGen alkalmazandé jogszabalyi
rendelkezés, vagy a Felek kozotti szerz6dés, vagy a Kilonleges Uzleti Feltételek kifejezetten
masként nem rendelkezik.

A Jelzalogbank és az Ugyfél kdzotti jogviszony természeténél fogva bizalmi jellegli kapcsolat,
amelynek fenntartasahoz elmaradhatatlanul szikséges a Felek koz6tti rendszeres
kapcsolattartas, illetve a Felek kozotti legteljesebb egyittmiikddés.

»Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvényt

»Adatszolgaltatas targyat képezdé szerzédés” jelenti a Khr. tv. 5. § (2) bekezdése szerint a
hitel/pénzkodlcsdn szerzédést, pénzugyi lizingre, pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasara, illetbleg ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara, kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallalasara, befektetési hitel nyujtasara, illetve értékpapir-kdlcsénzésre
vonatkozo szerz6dést, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerz6dést.
»Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve a nyilvantartott személyazonosité adatait
is, amelyet a kdzponti hitelinformacios rendszert kezeld pénzigyi vallalkozas a Khr. tv. alapjan
kezelhet.

»Referenciaadat-szolgaltaté” jelenti a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szo6lé
2013. évi CCXXXVII. térvény. 3. § (1) bekezdésének b)—c), illetve f)—g) és /) pontjaban foglalt
tevékenységek legalabb egyikét végzd pénzigyi intézményt és a Khr. tv-ben meghatarozott egyéb
intézményeket, ,. Jelen AUF szempontjabdl: a Jelzalogbank.

»Panasz” jelenti az Ugyfélnek a Jelzalogbank — szerz&déskotést megeléz8, vagy a szerz6dés
megkotésével, a szerzédés Jelzalogbank részérdl torténd teljesitésével valamint a szerz6déses
jogviszony megsziinésével, illetve a szerzddést érintd jogvita rendezésével Osszefiggd —
tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogast

»Kamatvaltoztatasi mutaté”: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyuljtasahoz
kapcsolddo,az Gzleti kockazat kdrén kivil &llg, a hitelez6k altal nem befolyasolhatd, télik figgetlen,



1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

3.1.

3.2.

3.3.

valamint altaluk el nem harithatd kdriilményekben bekdvetkez8 valtozast objektiv moédon kifejezd,
a kamatmoédositas szamitasanak alapjaul szolgalé és a nyilvanossag szamara hozzaférhetd
viszonyszam,

,Kamatfelar”: a referencia-kamatlabon fellil — a hitelkamat részeként — fizetendé kamat, a
hitelkamat és a referenciakamat kilonbségeként meghatarozott kamatrész,

,Kamatfelar-valtoztatasi mutaté”. a kamatfelar moddositasanak alapjaul szolgald
kamatvaltoztatasi mutato.

»Kamatperiédus”: a Koélcsdnszerz8désben meghatarozott olyan idészak, amely alatt a Kamat
mértékét a Bank nem jogosult egyoldalian megvaltoztatni.

»Referencia Kamatlab”: Referencia Kamatlabhoz  kététt kamatozasu  fogyasztoi
KolcsOnszerz6dés esetében a Kamat szamitdsanak alapjaul szolgald, a Magyar Nemzeti Bank
altal jovahagyott, és honlapjan kdzzétett, a nyilvdnossag szamara, hozzaférheté mindenkori
kamatlab, melynek mértékére a Jelzalogbanknak nincs rahatasa, és amelynek valtozasardl
Jelzalogbank a fogyasztoét rendszeresen honlapjan kifliggesztve tajékoztatja.

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtése, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon tértéend hozzaférhetévé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

»Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, igy kiléndsen a Jelzalogbank, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozo kiilénds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

»Altalanos adatvédelmi rendelet”: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

»Személyes adat”: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tdébb tényezd alapjan azonosithato.

Az Altalanos Uzleti Feltételek kozlése

A Jelzalogbank az Altalanos Uzleti Feltételeit az Ugyfelei rendelkezésére bocsatja (megkuldi vagy
atadja), valamint azt a székhelyén - megtekintés céljabdl - kifliggeszti. Az Altalanos Uzleti
Feltételek barki altal megtekinthetk a Jelzalogbank honlapjan, a www.jelzalogbank.hu cimen.

Az Altalanos Uzleti Feltételek hatalybalépése, médositasa, kozlése

Az Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezéseit a Jelzalogbankkal kétott egyedi szerz6dés esetében
a szerz8dés hatalybalépésének napjatdl kell alkalmazni.

Az Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a Kiildnleges Uzleti Feltételek médositasa esetén, a
modositas a hatélyba Iépésének id8pontjatél kezdve vonatkozik a mar megkotott szerz6désekre
is.

A Jelzalogbank az Uzleti feltételeinek mddositasarol — amennyiben jogszabaly maskent nem
rendelkezik - az Ugyfelet hirdetmény utjan értesiti. A modositott Altalanos Uzleti Feltételek, illetve
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Kilénleges Uzleti Feltételek rendelkezései a kihirdetést kéveté 15. naptari napon Iépnek
hatalyba, kivéve, ha a médositas ettél eltéré hatalybalépési idépontot allapit meg.

A bankiigyletek formai kellékei

A Jelzalogbank és az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket
altaldban irasba foglaljak, illetve irasban megerésitik. A Jelzalogbank altal kotott szerz8dések
érvényességéhez a szerz8dés irasba foglalasa szikséges. A hitelszerz8dés és zalogszerzédés
formajara ezen fellil iranyado6 a VII. Fejezet 1.4. pontja.

irasbeli formanak az olyan okirat minésiil, amelyen az arra jogosult személy eredeti alairasa
szerepel.

A Jelzalogbank az Ugyféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét egyedi ligyre tekintettel - eseti
dontése alapjan - a telefonon, telefaxon és telexen adott értesitéseket, megbizasokat, (izeneteket
is elfogadhatja.

A Jelzalogbank a telefonon, telefaxon vagy telexen érkezé megbizasok biztonsagos teljesitése
érdekében kérheti egyes esetekre vonatkozodan, hogy az Ugyfél a megbizast még annak
teljesitése el6tt telefonon, telefaxon vagy telexen erdsitse meg.

A Jelzdlogbank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax vagy telex
igénybevételével torténd informacidatadas soran eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba
eredményeként keletkeznek.

Az értesités tovabbi szabalyai

A Jelzalogbank az Ugyfél részére sz6l6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket
és okmanyokat arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél levelezési cimként a Jelzalogbanknak
megadott. llyen cim megjeldlésének hianyaban az iratokat a Jelzalogbank az Ugyfél hozza
bejelentett székhelyére (lakhelyére), telephelyére vagy egyéb, altala ismert cimére kildi meg.

A Jelzalogbank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa
miatt vagy mas, a Jelzalogbankon kivul allé okbdl a kézbesités elhizodik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles értesiteni a Jelzalogbankot, ha valamely, a Jelzalogbanktdl vart
klldemény vagy értesités nem érkezik meg a szokasos postai kézbesitési id6 elteltével. E
kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Jelzalogbank az Ugyfélnek szolo iratokat és értesitéseket altalaban nem koteles ajanlottan,
illetve tértivevénnyel postazni.

Ez a szabaly nem alkalmazhat6 értékpapirokra, értéket képvisel® okmanyokra, vagy mas olyan
kuldeményekre, amelyeket jellegiknél vagy tartalmuknal fogva fokozott biztonsaggal kell kezelni.

A Jelzalogbank ilyen esetben a tdle elvarhaté gondossaggal megvalasztott modon tovabbitja a
kildeményt. A tovabbitas — amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - az Ugyfél
koltségére és veszélyére torténik.

A szokasos postai kézbesitési id6 elteltével a Jelzalogbank jogosult Ugy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Ugyfélnek kézbesitették.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és felelésségére a Jelzalogbank a levelezést - ha jogszabaly masként
nem rendelkezik - visszatartja és helyben kézbesiti.

A Jelzédlogbank a Kondicids Listajanak valtozasardl hirdetmény atjan értesiti az Ugyfeleit. A
hirdetményeket a Jelzalogbank a székhelyén koételes kifliggeszteni és ezzel azokat az Ugyfelek
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részére megismerhet6vé tenni. Ezen tiimenden a Jelzalogbank a hirdetményeit az Ugyfelei altal
rendszeresen igénybevett UniCredit Bank Hungary Zrt. fibkokban is kifliggesztheti.

A hirdetményben foglaltak - ha a hirdetmény masként nem rendelkezik - a kihirdetést kdvet6 15.
naptari napon lépnek hatalyba.

Az Ugyfél a Jelzalogbank részére szolo killdeményeket a Jelzalogbank altal megjeldlt cimre
koteles megkuldeni.

A Jelzalogbanknak kildott kildemények kézbesitési idejére a Jelzalogbank nyilvantartasa az
iranyado.

A Jelzalogbank, illetve az Ugyfél képviselete

A Jelzalogbank a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6ld 2017. évi LIl térvény (Pmt.) alapjan koteles az Ugyfelet — beleértve
a meghatalmazottat is — azonositani, ennek keretében jogosult meggy6zédni az Ugyfél, annak
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, illetdleg képvisel6je személyazonossagarol, a
képvisel6 tekintetében pedig a képviseleti jogosultsagardl is. E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél,
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, illetve képvisel6je személyazonossagat, illetve
képviseleti jogosultsagat okmanyok bemutatasaval megfeleléen igazolja. Ezen okmanyokrol,
igazolasokrol a Jelzalogbank az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa esetén fénymasolatot készit.

A személyazonossag igazolasara az alabbi okmanyokkal kertilhet sor:

Belfoldi természetes személy érvényes személyi igazolvannyal és lakcimet igazolé hatésagi
igazolvannyal vagy utlevéllel és lakcimet igazolé hatésagi igazolvannyal, vagy kartya formatuma
vezetbi engedéllyel és lakcimet igazolé hatésagi igazolvannyal, a 14. életévét be nem toltott
természetes személy személyi azonositoét igazold hatdésagi igazolvannyal vagy utlevéllel,
diakigazolvannyal; kilfoldi természetes személy érvényes utlevéllel, személyi azonosité
igazolvannyal, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartozkodasi
engedéllyel. Kétség esetén a Jelzalogbank egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.

Jogi személy, vagy mas szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult

személy(ek) fent megjeldlt okiratainak bemutatdsan tulmendéen az azonositds soran a

Jelzalogbank kételes megkdvetelni azt a 30 napnal nem régebbi okiratot, amely igazolja, hogy

a) a belféldi gazdalkodé szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkoz6 esetében azt, hogy adoszdmmal rendelkezik, illetleg az
adohatdsagi bejelentkezési kérelmét benyuijtotta,

b) mas belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birésagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetleg a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmét benydujtotta, kulféldi jogi személy vagy mas
szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba
vétele megtortént.

Cégbejegyzési, hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz,
hatésaghoz vagy birésaghoz térténd benyujtasat megel6zéen a Jelzalogbank az azonositas
soran a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet tarsasagi
szerz8dését (alapitd okiratat, alapszabalyat) kdveteli meg.

A Jelzalogbank jogosult az Ugyfél hozza bejelentett képvisel6it, illetve az alairasi jogukat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasardl, médositasardl szolo
megfeleld okmanyokkal alatamasztott irdsos értesités meg nem érkezik hozza.

Az Ugyfél a Jelzalogbank képvisel6jének tekintheti azokat a személyeket, akiket részére a banki
tevékenységet ellaté szervezeti egység vezetdje képviselbként bemutat.

A Jelzalogbank az Ugyfél képviseletét ellatd személyek alairasat a bejelentett alairasok alapjan
vizsgalja.



6.5.1. A Jelzalogbank az Ugyfél megbizasain szereplé alairasokat kételes gondosan megvizsgalni.

6.5.2. Amennyiben azt tapasztalja, hogy az alairé jogosulatlan, vagy az alairas a bejelentett alairas-

6.6.

6.7.

mintatdl eltér, a Jelzalogbank az ok megjelolésével a megbizast teljesités nelkdl visszakuldi az
Ugyfélnek.

A Jelzalogbank nem felel az olyan megbizasok teljesitéséért, amelyeknél a megbizas
jogosulatlan vagy hamisitott voltat az elvarhaté gondos vizsgalat alapjan nem lehetett felismerni.

A Jelzalogbank nem felel azon karok tekintetében, amelyek az Ugyfél képviseleti joganak
véltozasaval 0Osszefuggésben az Ugyfél oldaldn keletkezett jogvitdk miatt az Ugyfél
rendelkezésének teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kdvetkeznek
be.

Il. Banktitok

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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A Jelzalogbank - a harmadik személyek altal masutt hozzaférheté nyilvanos informaciok
kivételéevel - koteles a tudomasara jutott, az Ugyfélre vonatkoz6é tényeket, adatokat és
informaciokat titokban tartani (banktitok).

Az Ugyfélre vonatkozo banktitoknak minésiild informacié csak a mindenkor hatalyos,
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.)
meghatarozott esetekben és feltételek mellett adhato ki harmadik személy részére. A banktitokra
vonatkozé rendelkezések korében Ugyféinek mindsiil az is, aki a Jelzalogbank pénzigyi-,
kiegészitd pénzigyi-, befektetési szolgaltatasai valamelyikének igénybevétele céljabdl 1ép a
Jelzalogbankkal kapcsolatba, de a szolgaltatast nem veszi igénybe

A Jelzalogbank Uigyfele vagy annak térvényes képvisel6je kozokiratban vagy teljes bizonyito ereji
maganokiratban — akar valamely a Jelzdlogbankkal kotétt szerz6désbe, akar kulén okiratba
foglaltan — felhatalmazast ad a Jelzalogbanknak arra, hogy az ugylettel kapcsolatos olyan
tevékenységek ellatdsdhoz, amelyeket a Jelzdlogbank nem, vagy nem kizarélagosan végez, a
szilkséges — banktitkot tartalmaz6 — adatok az UniCredit Bank Hungary Zrt. részére atadasra
kertlhessenek. A Jelzalogbank felel azért, hogy az igy atadott adatokhoz csak az férhet hozza a
banktitok megtartasanak kifejezett okirati vallalasa mellett, akinek arra feladata elvégzéséhez
sziksége van.

A jogszabaly szerinti adatkerésrdl a Jelzalogbank - amennyiben ezt a jogszabalyok lehet6vé
teszik - az Ugyfelet tajékoztatja.

Amennyiben a Jelzalogbank érdeke az Ugyféllel szemben fennall kévetelése eladasahoz vagy
lejart kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi, az egyébként banktitoknak minésuld
adatokat - jogszabalyi rendelkezés alapjan - jogosult harmadik személyeknek kiadni.

A Khr. tv. rendelkezései szerint a referenciaadat-szolgaltatok kotelesek a  kdzponti
hitelinformaciés rendszerhez (KHR) csatlakozni, és a Khr. tv-ben el6irt adatszolgaltatast
teljesiteni. A Jelzalogbank, mint referenciaadat-szolgaltatd koteles tovabba az altala kezelt
referencia adatokat haladéktalanul atadni a kdzponti hitelinformacios rendszert kezeld pénzugyi
vallalkozas részére, mely kotelezettsége a mar atadott referencia adatok médosulasa esetén is
fennall.

Referenciaadat-szolgéaltatd: a Jelen AUF szempontjabdl: a Jelzalogbank.
Koteles a Jelzalogbank az adatatadasra:

Természetes személy esetén



1.7.1.1. az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetéen (rendes adatszolgaltatasi kdtelezettség);

1.7.1.2. atargyhét kévetd 6tédik munkanapig az Ugyfél fennall6 téketartozasanak ésszegére és annak
pénznemére vonatkozé adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfél

1.7.1.3. a jelzaloghitel-szerz6dés, vagy kezesség és bankgarancia véllalasara, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallalasara vonatkoz6 szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
valétlan adatot kdzdl és ez okirattal bizonyithatd,

1.7.1. 4. hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag joger6s hatarozataban a biintet6
Torvénykonyvrol szolé 1978. évi IV. torvény 274-277. §-aiban vagy a blnteté torvénykonyvrél
sz0l6 2012. évi C. torvény 342. §, 343. §, 345. § és 346. §-ban meghatarozott blincselekmény
elkdvetését megallapitja;

1.7.1.5 az adatszolgaltatas targyat képezé szerzé6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 06sszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil
fennall. Ugyanazon természetes személy vonatkozasaban a szerz6désszegését tébb jogviszony
egyidejl fennallasa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe venni,

1.7.1.6. A Jelzalogbank az adatatadasra az 1.7.1.1. valamint az 1.7.1.3- 1.7.1.5 pontban foglaltak
fennallasa esetén 6t munkanapon belll kteles, és a hataridd szamitasanak kezdete:

e az 1.71.1. pontban foglalt esetben az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés
megkotésének idépontja;

e az 1.7..1.5. pontban meghatérozott idétartam eltelte;
e az 1.7.1.3. pontban foglalt esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak idépontja;
e az1.7.1.4 pontban foglalt esetben a jogerds birdsagi hatarozat tartalmarél valé tudomasszerzés
idépontja.
1.7.2. Vallalkozasok esetén

1.7.2.1. az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetéen (rendes adatszolgaltatasi kbtelezettség);

1.7.2.2. a targyhét koveté 6tddik munkanapig az Ugyfél fennallé téketartozasnak dsszegére és annak
pénznemeére vonatkozo adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfél

1.7.2.3.adatszolgaltatas targyat képezé szerzé6désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztil fennall.

1.7.2.4. A Jelzalogbank az adatatadasra az 1.7.2.1. valamint az 1.7.2.3 pontban foglaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon belll koteles, és a hataridé szamitasanak kezdete:

e az 1.7.21. pontban foglalt esetben az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés
megkdtésének idépontja;



1.8.

1.8.1.

az 1.7.2.3. pontban meghatarozott idétartam eltelte;
A Jelzalogbank tajékoztatasi kotelezettsége

A Jelzalogbank valamennyi a Khr. tv-ben el6irt adatatadast kovetéen (ide nem értve az 1.7.1.2.
és a 1.7.2.2. pontokban meghatarozott eseteket) a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozas részére
torténd adatatadast kdvetSen legfeljebb 6t munkanapon belll irasban tajékoztatja az tgyfelet
az adatatadas megtorténtérél.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6z6en a Jelzalogbank beszerzi a
természetes személy Ggyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai
KHR-bdl torténd, mas referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a
természetes személy ugyfél - az adatok KHR-ben térténé nyilvantartasanak idétartama alatt -
barmikor megadhatja. Nem szlkséges az ugyfél hozzgjarulasa a 1.7.1.3-1.7.1.5. pontokban
foglaltak alapjan atadott és kezelt adatok atvételéhez. Ha az tgyfél nem jarul hozz4 adatai KHR-
bdl torténd atvételéhez, ugy a KHR kizarélag az alabbi adatokat tartalmazza:

¢ a nyilatkozat kelte (hely, datum),

o areferenciaadat-szolgaltatd azonosito adatai,

e az lgyfél azonositd adatai,

e a hozzjarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

A természetes személy Ugyfél hozzajarulé vagy hozzajarulast megtagado irasbeli nyilatkozata
vonatkozik a természetes személy Ugyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezd
szerz8désére. Ha az lgyfél az adatszolgaltatas targyat képezdé szerz6dései vonatkozasaban
az irasbeli nyilatkozata tartalman a késObbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat
visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben a természetes személy id6ben legkés6bb
keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd minden adatszolgaltatas targyat képezé
szerzGdésére.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés elbkészitése soran a Jelzalogbank irasban
tajékoztatja a szerz8dés megkotése lgyében eljard természetes személyt a KHR-re irdnyadé
szabalyokrdl, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megillet jogokrél, arrdl, hogy a
KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy
adataiaz 1.7.1.1. és az 1.7.1.2. pontban meghatarozott esetekben atadasra kertilnek, valamint
az 1.7.1.3. - 1.7.1.5. pontok szerint atadasra kerilhetnek.

Az 1. 7.1. 5. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zéen a
Jelzalogbank irasban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy azonosité adatai
valamint az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai (Khr. tv. melléklete Il. fejezete
1.1.- 1.2 pontja szerinti referencia adatok) bekerllnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a
szerz8désben foglalt kdtelezettségének. A természetes személy a szerz6dés megkotésekor
alairasaval igazolja, hogy a részére nyujtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Jelzalogbank a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadando adatok korének,
valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast koévetben a
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott célbdl
tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a szerz8dés megkotését megel6z6en
irasbeli tajékoztatast koteles adni arrél, hogy a 1.7.2.3. pontban meghatérozott esetben
referenciaadataik bekeriinek a KHR-be.

A KHR részére tovabbitando és nyilvantartandé adatok



1.81.1

1.8.1.2

a természetes személyekkel kapcsolatban

Azonosité adatok:

1.8.1.1.1. név

1.8.1.1.2. szlletési név,

1.8.1.1.3. szuletési id6, hely,

1.8.1.1.4. anyja szlletési neve,

1.8.1.1.5. személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szama,

1.8.1.1.6. lakcim,

1.8.1.1.7. levelezésicim,

1.8.1.1.8. elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédés adatai:

1.8.1.1.9. aszerz8dés tipusa és azonositdja (szama),

1.8.1.1.10. a szerz8dés megkotéseének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

1.8.1.1.11. ugyféli minéség (ados, adostars),

1.8.1.1.12. a szerz8dés Osszege, és devizaneme

1.8.1.1.13. a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme,

1.8.1.1.14. a toérlesztés mddja és gyakorisaga,

1.8.1.1.15. a 1.7.1.5. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,
1.8.1.1.16. a 1.7.1.5. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg
nem fizetett tartozas 6sszege,

1.8.1.1.17. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének madja és idépontja,
1.8.1.1.18. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténé atruhazasara, perre
utalé megjegyzés

1.8.1.1.19. el6torlesztés ténye,

1.8.1.1.20. el6torlesztés ideje,

1.8.1.1.21. az el6torlesztett sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, pénzneme,

1.8.1.1.22. fennall6 t8ketartozas 6sszege és pénzneme.

az egyéb adatok

1.8.1.1.23. az igénylés elutasitasanak id6pontja, indoka,

1.8.1.1.24. okirati bizonyitékok,

1.8.1.1.25. jogerés birdsagi hatarozat szama,

1.8.1.1.26. az eljard bir6sag megnevezése,

1.8.1.1.27. a hatarozat rendelkezd részének tartalma.

vallalkozasokkal kapcsolatban:

Azonosito adatok:

. Ccégnév, név,
. székhely,
. adoszam,
. cégjegyzékszam, egyéni vallalkozo6i igazolvany szam
Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:
. a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
. a szerz6dés megsziinésének maddja;
. a szerz6dés 6sszege,
. a szerzBdéses 6sszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme,
. a térlesztés maddja,
o a 1.7.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,
o a 1.7.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg

nem fizetett tartozas 6sszege,



. a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege,

. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és madja,

. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utaléd
megjegyzeés,

. elétorlesztés ténye,

. elétorlesztés ideje,

. az el6torlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, valamint pénzneme,

. fennallo téketartozas 6sszege és pénzneme

1.9 Az Ugyfél altal térténd informaciokérés a KHR-ben régzitett adatokrol

Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informéciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen
fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korladtozds nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

A referenciaadat-szolgaltaté az lgyfél tajékoztatas iranti kérelmét a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely a kért
adatokat megkiildi: a) harom napon belll zart médon a referenciaadat-szolgaltaténak, vagy b)
az Ugyfél kérése esetén elektronikus adatkézlés utjan az Ugyfél kérelmében megadott
elektronikus levelezési cimre. Az a) alpont szerinti esetben a referencia-adatszolgaltaté az
adatokat a kézhezvételt kdvetden zart moddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkés&bb két munkanapon belll eljuttatja a kérelmezének.

1.10 A referenciaadatok KHR altal torténé kezelése és torlése

1.10.1.A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az 1.7.1.1. és a 1.7.2.1. pontokban meghatarozott
adatatadassal érintett referenciaadatokat a szerz6déses jogviszony megszintét kdvetéen egy
munkanapon belll visszaallithatatlanul és véglegesen torli. . A KHR-t kezel6 pénzlgyi
véllalkozas az 1.7.1.1. és 1.7.2.1. pontokban meghatérozott adatatadassal érintett
referenciaadatokat az 1.10.5. pontban meghatarozott idéponttdl kezd6déen 5 évig kezeli, ezt
kovetben véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

1.10.2 A Jelzalogbank az adatszolgéltatas targyat képezé szerz6dések megkdtésével egyidejlileg a
szerz8dést kot természetes személyt irasban tajékoztatja arrdl a lehet8ségrél, hogy adatait a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerz6déses
jogviszony megsziinését kdvetben is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés
megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran - a referenciaadat-szolgaltaté utjan - irasban
kérheti a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozastél, hogy adatait a pénzigyi vallalkozas a
szerz8déses jogviszony megsziinését kovetd legfeliebb 6t évig kezelje. A jogviszony
megszinését kdvetd adatkezeléshez vald hozzajarulds a szerz6déses jogviszony megsziinéséig
a referenciaadat-szolgéaltatd utjan, azt kovetéen a KHR-t kezel6 pénzugyi vaéllalkozasnal
kdzvetlendl, irasban barmikor visszavonhato.

1.10.3. Az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotését megel6zéen a Jelzalogbank a
természetes személlyel - a megalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-bdl atvett
adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozdéan megallapithato
kovetkeztetéseit, valamint szlkség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

1.10.4 A KHR-tkezeld pénzlgyi vallalkozas a referenciaadatokat a Khr. tv-ben meghatarozott idéponttdl
(1.10.5. pont) szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a természetes személy 1.10.2.
pont szerinti tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezeld
pénzlgyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.



1.10.5 A hatarid6 szamitasanak kezdete:

a) az1.7.1.5.ésa1.7.2.3. pontok szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, az adatatadas
idépontjatol szamitott 6todik év vége,

b) az adat atadasanak idépontja az 1.7.1.3., 1.7.1.4. pontok szerinti esetben,

c) aszerz6dés megsziinésének idépontja, vallalkozasok esetén

1.10.6 A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertlt a KHR-be.

1.10.7A KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz8désbél eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év
elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté mddon torli a 1.7.1.5. pont szerint atadott
referenciaadatot.

1.11 Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségek, kifogas, keresetinditas

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas altal torténé kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve toriését, mely kérelmet a kifogasolt referenciaadatot
a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozasnak atadd referenciaadat-szolgaltatdhoz, vagy a KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyideji értesitése
mellett - annak kézhezvételét kdvetd két munkanapon belll kételes ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatbhoz megkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltaté jogutdéd nélkil megszilnt, és az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye
nem allapithaté meg.

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas koételes a kifogast
annak kézhezvételét kdveté 6t munkanapon beldl kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél az
Ugyfelet irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésébb a vizsgalat lezarasat kdvetd két munkanapon belll tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t
munkanapon belll kételes a helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot — az Ugyfél egyideji
értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon belll kbteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas vizsgdlja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato
jogutdd nélkul megszilint és az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl eredd kévetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem kerilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon belll kdteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek
a nyilvantartottrél a helyesbitést vagy térlést megeléz6en referenciaadatot tovabbitott.

Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy térlése céljabol a referenciaadat-szolgéaltaté és a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasardl szo6l6 tajékoztatd
kézhezvételét kdveté harminc napon beliil az Ugyfél lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz
kell benyujtani vagy ajanlott kildeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa miatt
igazolasnak van helye.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-
t kezel® pénzlgyi véllalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettségének nem
tett eleget. A keresetlevél benyujtdsara nyitva &ll6 hataridét ez esetben a tajékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétél kell szamitani.



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Az Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett esetek kivételével dnkéntes. Egyes
esetekben jogszabaly hatarozza meg az Ugyfél altal kdzlendé adatokat, tdbbek kozott a Hpt., a
Pmt., a t6kepiacrél szolé 2001. évi CXX. térvény (Tpt.) és ezen térvényekben talalhato
felhatalmazas alapjan kibocséatott kormany- és miniszteri rendeletek.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére, illetve feldolgozasara kizardlagosan a Jelzalogbank
€s azon személyek jogosultak, amelyeknek a Jelzalogbank jogszerlien tovabbitja. A
Jelzalogbank csak addig kezeli az Ugyfél altal a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat,
amig ez jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek teljesitése és jogainak gyakorlasa
érdekében sziikséges. Az Ugyfél - az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott keretek
kozott - tajékoztatast kérhet a Jelzalogbanktdl személyes adatainak kezelésérdl, illetve kérheti
személyes adatainak helyesbitését és - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
azok torlését, tovabba tiltakozhat adatainak kezelése ellen. A Jelzalogbank az Ugyfél
megkeresésére egy hénapon belll, irdsban adja meg a valaszt. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté, mely meghosszabbitasarél a Jelzalogbank a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdénapon belll
tajékoztatia az Ugyfelet. Az Ugyfél személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, illetve
fordulni.

A Jelzalogbanknal adatvédelmi tisztvisel6 mikdodik.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az ellen6rzé befolyasa alatt miikddé pénziigyi intézmény (igy
kilénésen a Jelzalogbank), pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény,
befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK és AEKBV-alapkezeld az altaluk az ligyfélrsl kezelt
személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak mindsil6 adatokat,
valamint az Gzleti titoknak min&sul6é adatokat tevékenyseégi korik ellatasaval 6sszefliiggésben a
szolgaltatasaik nyujtasahoz szikséges mértékben kolcséndésen megismerhetik, és a kdzds
adatkezelésben részt vevd adatkezel6k altalanos szerzédési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett
adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik, és
ennek soran jogosultak az egymas Ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre.
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az ellen6rz6 befolyasa alatt miikddé egyéb vallalkozasok
tekintetében a fentiek szerinti adatok megismerésére és kezelésére lehetéség van olyan
vallalkozasok esetében,
a) amelyek
aa) készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok tgyfelek altali
hozzaférésének elésegitésével,
ab) fogyasztonak nem min8sulé Ugyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal
val6 tdmogatasaval,
ac) az ugyfelek pénzugyi tudatossaganak és digitalis pénztgyi megoldasokrol valo
tajékozottsaganak ndvelésével
kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
b) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsol6do ugyfélkapcsolat kiépitéséhez kétodik.

A Jelzalogbank biztositja, hogy az altala atadott adatokat az adatban részesilék a bank- illetve
értékpapirtitokra vonatkozé térvényi rendelkezések és a mindenkor hatalyos adatvédelmi
szabalyok betartasa mellett kezelik.

Az Ugyfél barmikor jogosult ugy rendelkezni, hogy nem kivanja, hogy a Jelzalogbank kdzvetlen
Uzletszerzés céljabdl megkeresse. E rendelkezését megteheti személyesen az UniCredit Bank
Hungary Zrt. barmely bankfidkjaban, - személye beazonositasat lehetévé tevé médon - levélben
a Jelzalogbank kdzponti cimére cimezve.

Az Altalanos adatvédelmi rendelet el6irasainak megfeleld, természetes személy tigyféllel kdtendd
szerzGdeshez, a szerzGdéses jogviszonyhoz kapcsolodo részletes adatkezelési tajékoztatast a
jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képez6 melléklet tartalmazza.



lll. A Jelzalogbank feleléssége

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

1.2.

2.1.

2.2.

A felel6sség alapelvei

A Jelzalogbank a bankiizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
korilmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és a tble elvarhato
gondossaggal jar el.

. Az Ugyfél az altalaban elvarhaté médon kételes a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni

és a Jelzalogbankot értesiteni.
Az Ugyfélnek az esetlegesen bekovetkezett karat igazolnia kell.

Ha a Jelzalogbank az Ugyfél megbizasabdl atvett vagy tovabbitott okiratok valddisagat,
érvényességét, vagy teljességét vizsgalni koteles, tovabba azokat le kell forditania, vagy
valamely idegen allam joga szerinti okiratot kell értelmeznie az ebbél eredd karokért csak sulyos
gondatlansag esetén felel.

Felel6sség tovabbitott megbizasok esetében

A Jelzalogbank, amennyiben azt a megbizas jellege vagy az Ugyfél érdeke megkivanja, jogosult
harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni.

Amennyiben a Jelzalogbank a harmadik személy kivalasztasanal és utasitasokkal valo ellatasnal
az Ugyfél rendelkezése szerint jar el, 6t ennek vonatkozasaban felelésség nem terheli.

Felel6sség az lizletmenet akadalyoztatasa esetén

A Jelzalogbank nem felel azokért a karokért, amelyek vis maior, felkelés, haborus események,
természeti csapasok vagy egyéb, a Jelzalogbank érdekkdrén kivil bekdvetkez6 események (pl.
sztrajk, kozlekedés akadalyozasa, hatésagi utasitas bel- és kulféldon, jogszabalyvaltozas) miatt
kdvetkeznek be.

IV. Az Ugyfél beszamitasi jogosultsaganak korlatai

A fogyaszténak nem minésulé Ug_yfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a Jelzalogbank
koveteléseivel szemben, ha az Ugyfél kdveteléseit a Jelzalogbank elismerte, illetve ha azokat
birésag jogerds hatarozataval megallapitotta.

V. Az Ugyfél koételezettségei

1.1.

1.2.

1.3.

Ertesités adatvaltozasrol és a Jelzalogbanknal bejelentett képviseleti jog megvaltozasa

Az Uzleti forgalom szabalyszerii lebonyolitasa érdekében az Ugyfél haladéktalanul kételes a
Jelzalogbank tudomasara hozni a nevében bekdvetkezett valtozasokat, vagy a Jelzalogbanknal
bejelentett képviseleti jog (kildndsen a meghatalmazas) megsziinését vagy médosulasat.

Ez az értesitési kotelezettség akkor is fennall, ha a képviseleti jogot, illetve annak megsz(inését
vagy modosulasat valamilyen nyilvanos jegyzékbe (pl. a cégjegyzékbe) bejegyezték.

A Jelzélogbank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban megfeleléen egyittmiikédnek és
ennek soran a bankigylet szempontjabdl jelentés tényekrdl és azok valtozasardl egymast



2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

51.1.

5.1.2.

késedelem nélkil értesitik, kuldbndsen elnevezésik, cimuk, telefonszamuk, képvisel6juk,
tulajdonosuk, pénzugyi illetve gazdasagi helyzetik megvaltozdsardl, valamint a személylket, jogi
statuszukat érint6 minden egyéb valtozasrdl. Az e kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a
mulaszté felet terheli. A Jelzalogbank fenntartja maganak a jogot, hogy az értesitést irasban,
postai uton kiildi meg az Ugyfél részére.”

A megbizasok egyértelimiisége
Minden megbizasnak egyértelmiinek kell lennie.

Az Ugyfélnek killdnésen a mas szamlajara torténd jovairasi megbizasoknal (pl. atutalasi
megbizas) fokozottan kell Gigyelnie a megbizas helyességére, olvashatésagara, teljességére és
szabalyszer(iségére.

Az atutalasi megbizasokat a Jelzalogbank a kedvezményezett Ugyfél altal a megbizasban
megadott banknal és szamon vezetett szamlajara teljesiti.

Mindenféle megbizasbdl egyértelmien ki kell dertiljon annak targya. A megbizasok moédositasan,
megerdsitésén vagy megismétlésén ezt a tényt kifejezetten fel kell tlintetni.

Kiilon utalas a megbizas siirgés teljesitésére

A meghatéarozott idében teljesitendé megbizasokat az Ugyfélnek olyan idében kell benyuijtania a
Jelzalogbankhoz, hogy a teljesitéshez sziikséges idd a Jelzalogbank rendelkezésére alljon.

Amennyiben az Ugyfél kiiléndsen siirgdésnek tartja valamely megbizas teljesitését, ezt kiildn,
irasban kell kdzdlnie a Jelzalogbankkal.

Jelzalogbanki értesitések ellenérzése és kifogasolasa

Az Ugyfél koteles a szamlakivonatok, az értékpapir elszamolasok, a letéti- illetve
hozamkimutatédsok, egyéb elszamolasok, a megbizasok teljesitésére vonatkozo értesitések,
valamint a varhat6 kifizetésekkel és kildeményekkel kapcsolatos informaciok (értesitések)
helyességét és teljességét haladéktalanul felllvizsgalni, és esetleges kifogasait haladéktalanul
k6zolIni.

Fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél koteles a Jelzdlogbank altal kért gyakorisaggal a
Jelzalogbank, mint jogosult iranyaban fennallé kotelezettségét tartozaselismerd nyilatkozattal
elismerni. A tartozaselismeré nyilatkozatot az Ugyfélnek irasban kell megtennie, mégpedig a
Jelzalogbank kérésétdl figgben kbzokiratba vagy teljes bizonyité erejlii maganokiratba foglaltan.
A Jelzalogbank a tartozas-elismerést altalaban a torlesztéseknek megfelel6 utemezesben keri
Ugyfelétdl.

Kifogas benyujtasi hatarideje; hallgatélagos hozzajarulas

Az Ugyfél a zar6 egyenlegrél szolé kimutatas helytelensége vagy hianyossagai miatt felmerdild
kifogasait legkésébb az értesités bank altali postara adasatél szamitott 10 munkanapon belll
koteles el6terjeszteni; ha kifogasait irasban nyujtja be, elegendd, ha azokat a hataridén belll
ajanlott postai kiildeményként elkuldi.

A kifogas benyduijtasi hataridejenek elmulasztasa jovahagyasnak tekintendd. Erre a Jelzalogbank
a zaro-egyenlegrél szol6 kimutatas megkuldésekor kulon is felhivja az Ugyfél figyelmét.

Az Ugyfél a hataridd letelte utan is kérheti a zar6-egyenleg helyesbitését, ebben az esetben
azonban bizonyitania kell, hogy a Jelzalogbank jogtalanul terhelte meg szamlajat vagy mulasztott
el jévairni egy 6t megilleté kévetelést.



6.1.

6.2.

A kotelezettség megszegésének kévetkezményei

A 4. pontban emlitett kotelezettsegek szandékos vagy gondatlan megszegésével okozott kar az
Ugyfelet terheli.

Amennyiben szandékos magatartdsaval a Jelzalogbank is hozzajarult a kar bekdvetkeztéhez, a
karmegosztas aranyat az egyittes karokozas szabalyai hatarozzak meg.

VI. Iranyadé jog, birdi illetékesség

VIL.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A magyar jog hatalya

Az Ugyfél és a Jelzalogbank kozotti lizleti kapcsolatra a magyar jog mindenkor hatalyban lévé
rendelkezései az iranyaddak.

Birdi illetékesség

A Jelzalogbank és az Ugyfél kozotti Uzleti kapcsolat soran a Felek - amennyiben eseti
megallapodasukban ettél eltéréen nem rendelkeznek - a hataskori szabalyokra tekintettel a
Jelzalogbank székhelye szerinti birésag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Hitel és kolcsonugyletek

Altalanos elvek

A Jelzalogbank hitelmiveletet végez hitelszerz6dés vagy a hiteligylethez kapcsol6dd kuldn
szerz8dés alapjan. Hitelmiiveletnek kiléndsen a kdlcsén nyujtasa, a garancia vallalasa
tekintheté.

A Jelzalogbank hitelszerz6dés alapjan meghatarozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél
rendelkezésére és annak terhére - ha a hitel-szerz6dében meghatarozott feltételek fennallnak -
kélcsOnszerzédést kot, vagy mas hitelm{iveletet végez.

A kolcsdnszerz6édés alapjan a Jelzalogbank - vagy hitelszerz6dés keretében, vagy fiiggetlenl
attél - meghatarozott pénzésszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsat. Az Ugyfél koteles a
kélcsdndsszeget visszafizetni, és kamatot, ill. hiteldijat, egyéb kdltségeket medfizetni. Errél sz6l6
kélcsdnszerzédésbe foglalt megallapodas alapjan a Jelzalogbank jutalék fejében az Ugyfél
részére a kblcsdn dsszegét rendelkezésre tartja.

A hitelszerz6dést és a zalogszerz8dést kdzokiratba kell foglalni. Valamennyi a Jelzalogbank éltal
nyujtott hitel szerz8dés alapjan jelzaloglevéllel finanszirozott hitelnek minésdl.
A hitelmlveletekkel kapcsolatos tovabbi altalanos szabalyokat a jelen Altalanos Uzleti

Feltételeken kivil a Hitelligyletekre vonatkozo kiilonleges Uzleti feltételek tartalmaznak

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek és a Hiteliigyletekre vonatkozé kiilénleges Uzleti feltételek
vonatkozasaban



1.7

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

lakascélu hitel- vagy kdlcsénszerzédés: ingatlanra alapitott jelzalogjog — ideértve az 6nallo
zélogjogként alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkotott olyan hitel- illetéleg
kdlcsdnszerzddés:

a) amelyben a felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakéingatlan vasarlasa, épitése, bévitése,
korszerlsitése vagy felujitasa, vagy

b) amely 2014. januar 1-jét kovetéen kerilt megkotésre, és igazolt célja az a) pontban
meghatarozott célokra nyujtott kdlcson kivaltasa és ezen kivaltd kolcsdn dsszege kizardlag a
hitelnyujtok kozotti arfolyamkilénbség miatt, valamint az eredeti hiteltartozas lezarasahoz és az
Uj hitel folydsitasahoz kapcsolodd igazolt dijakkal és koéltségekkel haladja meg az eredeti
hiteltartozas kivaltasakor fennallé 6sszeget;

lakascélu jelzaloghitel:

a) olyan jelzaloghitel amelynek kapcsan a felek altal okiratban régzitett hitelcél lakéingatlan
vasarlasa, épitése, bdvitése, korszeriisitése vagy felujitasa.

b) olyan 2014. januar 1-jét kdvetéen megkotésre keril8szerz6désen alapuld jelzaloghitel,
amelynek igazolt célja az a) pontban meghatarozott célokra nyujtott kblcsdn kivaltasa és ezen
kivalté kolcsdn dsszege kizardlag a hitelnyujtdk kozotti arfolyamkildonbség miatt, valamint az
eredeti hiteltartozas lezarasahoz és az Uj hitel folydsitasahoz kapcsolddoé igazolt dijakkal és
koltségekkel haladja meg az eredeti hiteltartozas kivaltasakor fennallé 6sszeget;

Folyamatos szerz6dések - ideértve kulondsen a hitel/kdlcsdn szerzddést - esetében a
Jelzalogbank az Ugyfél részére legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerzddés
megsziinését kovetd harminc napon belll egyértelm(i, kdzértheté és telijes kord, irasbelinek
mindsulé kimutatast (kivonatot) kild.

Az Ugyfél - sajat koltségére - a kérést megelézé 6t évben végrehajtott egyedi tgyletekrél
kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Jelzalogbank legkés&bb kilencven napon belil koteles az
Ugyfélnek irasban megkdildeni.

A hitel és kolcsoniigyletek szabalyai

A Jelzalogbank akkor két hitel ill. kdlcsdnszerzédést az Ugyféllel annak irasos hitelkérelme
alapjan, ha az Ugyfél a hitelkérelemben a hitelképességét, a gazdasagi helyzetének fejlédését ill.
minden olyan tényt és korllményt bemutat, melyek sziikségesek a szerz6dés feltételeinek
meghatarozasahoz; az Ugyfél - ingatlanfedezet esetében - éatadja a hitelbiztositéki érték
megallapitasahoz szikséges iratokat; a Jelzdlogbank meggy6z8dott a fedezetek meglétérdl,
értékérdl és érvényesithetéségérdl; és a Jelzalogbank az Ugyfelet hitelképesnek mindsitette.

A Jelzalogbank nem tekinthet el az Ugyfél hitelképességének vizsgalatatol olyan ingatlanjelzalog
fedezete mellett nyujtott kdlcsdn esetében sem, melynek dsszege a biztositékként felajanlott
ingatlan hitelbiztositéki értékének csak toredékét éri el.

A Jelzalogbank koteles - az Ugyfél irasbeli kérése esetén - a hitelkérelem irasos benyuijtasat
koveté megfeleld hataridé letelte utan az Ugyféllel irasban koézolni, hogy nem kivan vele
szerz6dést kotni. A Jelzélogbank a dontését — a 12/2001. , a 134/2009. , a 256/2011 és a
341/2011 szamu kormanyrendeletek, illetve 57/2012 kormanyrendelet szerinti tamogatasokat
érintd dontések kivételével - nem koteles megindokolni.

Egyetlen kockazatnak minésul az tgyfélcsoport, azaz az egymassal kapcsolatban allé két vagy

tobb Ugyfél részére vald kihelyezés. Ez akkor all fenn, ha

a) az egyik Ugyfél kdzvetve vagy kézvetleniil ellendrzést gyakorol a masik felett,

b) az ugyfelek olyan kapcsolatban allnak egymassal, hogy ha az egyiknél pénzigyi problémak
merulnek fel, valdszinlsithetd, hogy a masik is visszafizetési nehézségekkel kénytelen
szamolni; ilyen kapcsolatnak szamit kiilénésen a kezesség, készfizeté kezesség, garanciak
€s egyéb biztositék, jogszabalyon vagy szerzdédésen alapul6 korlatlan és egyetemleges
felel6sség, kdzvetlen kereskedelmi fliggéség, amelyet rovid tavon nem lehet megsziintetni,



illetéleg mas uzleti kapcsolattal helyettesiteni, koézeli hozzatartozéi viszony koézos
haztartasban é16 hozzatartozok esetén.

2.1.5. Amennyiben jogszabaly lehetévé teszi, a Jelzalogbank szerz6désben kikdtheti, hogy a

jelzaloghitelt a futamidé lejarta el6tt nem lehet visszafizetni.

Fogyaszténak nyuijtott jelzaloghitelek esetén az Ugyfél valamint — ha ahhoz Iényeges jogi érdeke
fizdédik - a Kezes és a Zalogkotelezett jogosult jelzaloghitelét elétorleszteni vagy végtorleszteni.
Az elbtorlesztési szandékot az Ugyfél/Kezes/Zalogkotelezett koteles az elétorlesztést
megel6zéen az altala pontosan megjeldlt el6étorlesztési idépont el6tt irasban bejelenteni a
Jelzalogbankhoz. Az el6torlesztés napja az a nap, amelyet Adds/Kezes/Zalogkotelezett fenti
irasos bejelentésében ekként meghataroz.

Az elbtorlesztési szandék bejelentését koveté 5 munkanapon beldl a Jelzalogbankank papiron
vagy mas tartds adathordozén az Adds/ Kezes/Zalogkotelezett rendelkezésére bocsatia az
elétorlesztésre vonatkozd informaciokat, ide értve az elbtorlesztés kovetkezményeinek
szamszerisitését, az ezen kovetkezmények megallapitasanal alkalmazott ésszerli és
indokolhaté feltételezéseket, valamint az elétorlesztési dij mértékére és megallapitasanak
modjara vonatkozé informaciokat is. A hitelszamlan vald Jelzalogbank altali j6vairas, azaz a
befizetett dsszeg el6torlesztésre vald elszamolasanak napja _az Ugyfél altal elétdrlesztési
kérelmében megjeldlt elbétorlesztési nap.

A jelzalog-hitelintézetr6l és a jelzaloglevélrél szolé torvény értelmében jelzaloghitelek
el6torlesztése — vagyis a szerz6désben rogzitett esedékességeket megeldzb teljes vagy
részleges visszafizetés — esetén a Jelzalogbank — amennyiben térvény masképp nem
rendelkezik - jogosult az elmaradt hasznat, illetve a 2009. majus 3. napjat kdvetden kotott
fogyasztoi szerz8dések esetén a lejarat el6tti visszafizetéssel jaro koltségeit érvényesiteni.

2.1.6 Az Ugyfeéllel kotétt szerzédés(ek)ben egyértelmiien meg kell hatarozni azokat a feltételeket, ill.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

kérilményeket, melyek meglétekor az Ugyfél altal fizetendd kamatok, dijak és egyéb
kotelezettségek a Jelzalogbank altal egyoldaluan megvaltoztathatok.

A fogyaszté szamara hatranyosan kizarélag a hitelszerz6désben megallapitott hitelkamat,
kamatfelar, koltség és dij médosithaté egyoldaluan, feltéve, hogy a fogyasztéknak nyujtott hitelrdl
sz06l6 2009. évi CLXII térvény ezt lehetévé teszi, és a Felek ezt a szerz8désben kifejezetten
kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalu médositasra vonatkozé kikotést is, egyoldaltan,
a fogyasztd szamara hatranyosan nem madosithato

A kolcson folydsitasa - valamennyi folydsitasi feltétel meglétének (igy kuléndsen a hitelszerzédés
és a zalogszerz6dés kozokiratba foglalasanak) a Jelzalogbank altali megallapitédsat kdvetéen -
az Ugyfél (vagy a bizonyitott képviseleti joggal rendelkezd személy) irdsos lehivasi kérelme
alapjan torténik, mely tartalmazza, hogy mikor, mennyit és milyen médon fizessen ki a
Jelzalogbank. A fizetési mod az Ugyfél altal megadott szamlara torténé atutalas. A lehivasi
kérelmet a Jelzalogbank részére az igényelt datum el6tt legalabb harom banki munkanappal kell
benyuijtani.

A Jelzalogbanknak jogaban all a hitel, ill. kélcson futamideje alatt folyamatosan ellenérizni - akar
kilsé személyekkel is, igy kiléndsen a Jelzalogbank vagyonellenérével -, hogy az Ugyfél a
szerz8désben meghatarozott feltételeket teljesiti-e. Az ellendrzés toérténhet adatok, informaciok,
jelentések kérelmével, vagy akar helyszini ellenérzéssel is. A helyszini ellenérzés soran az Ugyfél
kételes az Uzleti kdnyveit, irattarat és szerzédéseit a Jelzalogbank szamara hozzaférhetévé tenni.
Ha az ellen6rzés soran egy kulsd szakért6t kell igénybe venni, akkor a Jelzalogbank jogosult
ezen szakért6i koltségeket az Ugyfélre tovabb terhelni.

Felmondasi okok

A Jelzalogbank jogosult barmely hitel, ill. kdlcsdnugylethez kapcsolodd szerzdédésbél eredd
valamennyi kotelezettsége teljesitését megtagadni, ill. ilyen szerz6dés alapjan nyujtott



hitelkeretet, folydsitott kdlcsont akédr azonnali hatéllyal az egyes szerz6désekben
meghatarozottakon tul a kdvetkez8 esetekben felmondani:

ha a kélcsént a szerz6désben meghatarozott célra lehetetlen felhasznaini;
ha az Ugyfél nem a szerz8désben meghatarozott célra hasznalja fel a kdlcsént;

e ha nem fogyasztodi kdlcsOnszerz6dés esetén a kodlcson biztositékanak allaga tartésan
romlott vagy értéke jelentésen csokkent, és az Ugyfél a biztositékot a Jelzalogbank
felszdlitasa ellenére sem egészitette ki (abban az esetben, ha a zalogtargy allaga tartésan
romlik vagy hitelbiztositéki értéke tartésan csokken, de az nem a tulajdonos magatartasa
miatt kdvetkezik be, a Jelzalogbank a jelzéloghitel azonnali hatalyd felmondésanak jogat -
ha az Ugyfél a Jelzalogbank altal megjelolt hataridén beliil az allagot nem Allitotta helyre,
vagy tovabbi biztositékot nem adott - csak arra az 6sszegre érvényesiti, amelyre a
zalogtargy csokkent értéke mar nem biztositja a szerz6dés szerinti fedezetet) ha a hitel
visszafizetését veszélyezteti az Ugyfél vagyoni helyzetének romlasa vagy
fedezetelvonasra iranyulé magatartasa;

e ha nem fogyasztéi kélcsénszerzédés esetén - az Ugyfél hitelképtelenné valik;

e ha az Ugyfél nem fogyasztoi kdlcsdnszerz6dés esetén a kolcséndsszeg megallapitasa
soran hamis tényeket kdzoOl, adatokat titkol el vagy mas modon téveszti meg a
Jelzalogbankot;

e haaz Ugyfél a kdlcsénbiztositékra vagy a kdlcsdn céljara iranyulé ellenérzést akadalyozza,
ide értve a szerz8désben vallalt, illetve - nem fogyasztdi kdlcsdnszerzédés esetén - a jelen
Altalanos Uzleti Feltételekben, illetve a Hitelligyletekre vonatkozé kiilénleges (Uzleti
feltételekben vagy jogszabalyban el6irt adatkdzlési, nyilatkozattételi (pl. tartozas-
elismerés) kotelezettségének nem tesz eleget;

e nem fogyasztdi kolcsdnszerzddés esetén ha az Ugyfél mas hitelezékkel szemben olyan
kotelezettséget vallal ill. mas hitelezdk részére olyan biztositékot allit, mely a Jelzalogbank
felé vald torlesztéseket veszélyezteti, kivéve ha a biztositékot egyenlé és aranyos médon
a Jelzalogbank javara is kiterjeszti;

e nem fogyasztoi kélcsénszerzédés esetén ha az Ugyfél a szerz8dést mas modon sulyosan
megszegi.

2.1.10. A Hpt. szerinti deviza-alapu lakascélu hitel esetén

e akolcson folydsitasakor a kélcson;

e a havonta vagy mas a szerz6désben meghatarozott rendszeres idészakonként
esedékessé valo torlesztd-részlet valamint

e részleges vagy teljes el6torlesztés esetén a fennalld tartozas valamint

e adevizdban megallapitott barmilyen koltség dij vagy jutalék
forintban meghatarozott sszegének kiszamitadsa az UniCredit Bank Hungary Zrt-nek
—a 2.1.11. pont szerinti id6pontban érvényes - maganszemély tgyfelekre vonatkoz6
deviza-kdzéparfolyaman torténik.

2.1.12.  Aforintban meghatarozott 6sszeg 2. 1.11. pont szerinti meghatarozasara:
a) a Kolcson folydsitasakor a folydsitas napjara érvényes,
b) a Toérleszté-részlet esetén a terhelés napjara érvényes,
c) részleges- vagy teljes elétorlesztés esetén a terhelés napjara jegyzett,
d) kezelési kdltség esetén a terhelés napjara jegyzett,
arfolyam alapjan kerdl sor.

2.1.13. A fenti 2.1.11. 2.1.12. pontokban foglaltak nem alkalmazandék amennyiben a fizetésre
devizédban kerul sor.

3. Garancia

3.1.1. A Jelzalogbank garanciadij ellenében kiilon garancia megbizas alapjan a vele jelzaloghitel-
szerz6déses kapcsolatban all6 Ugyfél részére, az Ugyfél teljesitésére vaéllalhat 6nallo
kotelezettségként bankgaranciat a garancianyilatkozatban meghatarozott feltételek szerint.
Garancia vallalasara csak ingatlan biztositék kikotése mellett kerilhet sor.



3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

A Jelzalogbank altal vallalt garancia csak meghatarozott idére szolhat és feltételekhez -
kildnésképpen iratok bemutatdsdhoz - kapcsolddhat, vagy feltétel nélkuli lehet.

Az Ugyfél koteles a garancia alapjan fizetett 6sszegeket a Jelzalogbank részére megtériteni. Az
Ugyfél ezen kotelezettsége azonnal esedékes. Késedelmes teljesités esetén a Jelzalogbank
késedelmi kamatot szamit fel.

A Jelzalogbank csak akkor fogad el megbizast garancia vallalasara, ha a garancia-megbizas
pontosan, egyértelmien és minden részletre kiterjedéen tartalmazza a Jelzalogbank altal
vallalando koételezettség valamennyi esetét és a kotelezettségvallalas terjedelmét. Mindenekel6tt
meg kell hatarozni, hogy a Jelzalogbank fizetési kotelezettsége csak a ténylegesen keletkezett
karok megtéritéséig, vagy a teljes ellenérték megtéritésére szdl, hogy a fizetés milyen okirat-
szolgaltatasi kotelezettséggel és hatarid6kkel rendelkezik tovabba, hogy fizetés feltételeként
benyujtott okiratok visszaszolgaltatanddk-e.

A jogosult csak a Jelzalogbank elézetes irasbeli engedélyével ruhazhatja a a garancia
érvényesitésének jogat.

Az alapigylet esetleges korabbi lejarata - egyéb rendelkezés hianyaban - nem érinti sem a
garancia lejaratat, sem esedékességét.

VIII. A biztositékok

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Biztositékok nyujtasa és kiegészitése

A Jelzalogbank barmikor kérheti a fogyasztonak nem minésilé Ugyféltél megfelelé bankari
biztositékok nyujtasat vagy a mar adott biztositékok kiegészitését olyan mértékben, amilyen
mértékben a Jelzalogbank megitélése szerint a mar fennalld, vagy a jovében keletkezé banki
kovetelések azt sziikségessé teszik akkor is, ha az Ugyfél kotelezettségei feltételnez vagy
hataridéhoz kotottek.

Amennyiben a Jelzalogbank a fogyasztonak nem mindsiilé Ugyféllel szemben fennallo
kovetelései keletkezésénél részben vagy egészben eltekintett a biztositékok nyudjtasanak vagy
kiegészitésének megkovetelésétdl, ugy azokat késébb az (zleti kapcsolat fennallasa alatt
barmikor kovetelheti.

A Jelzalogbank méltanyos hataridét szab biztositék nyljtasara vagy kiegészitésére.

A Jelzalogbank altal elfogadhaté biztositékok

A Jelzalogbank Magyarorszag teruletén levé ingatlanon alapitott jelzalogjog biztositék nélkil nem
nyujt jelzaloghitelt, nem vallal egyéb bankari kotelezettséget (kivételt ez aldl csak az olyan
kélcsondk nyujtasa képez, melyek visszafizetéséért az allam készfizetd kezességet vallal). Az
ingatlanon alapitott jelzalogjogon fellll az Ugyféltdl megkdvetelt biztositékok koérét, tipusat és
mértékét a Jelzalogbank hatarozza meg az Ugyfél bonitasanak ismeretében. Az egyéb
biztositékok kdzul kiemelendd a bankgarancia, a bankkezesség és az évadék.

A Jelzdlogbank a fedezetll szolgalé ingatlan tekintetében jelzdlogjoganak biztositasara
elidegenitési és terhelési tilalmat kot ki.

A Jelzdlogbank a fedezetil felajanlott ingatlanbiztositék hitelbiztositéki értéket a torvényi
el6irasoknak, illetve a Fellgyelet altal jévahagyott hitelbiztositéki érték-megallapitasi szabalyzat
alapjan hatarozza meg.

Felhatalmazason alapuld beszedés



Az Ugyfél kételezi magat, hogy a Jelzalogbank fennall6 koveteléseinek azonnali beszedés utjan
torténd beszedését az UniCredit Bank Hungary Zrt-nél, illetve mas hitelintézetnél vezetett
barmely bankszamlajaval szemben megfeleld felhatalmazé levél rendelkezésre bocsatasaval
biztositja. Ugyfél kdtelezi magat arra, hogy a jelenlegi és jovébeni szamlavezetd hitelintézetnek
felhatalmazo levélben bejelenti a Jelzdlogbank beszedési megbizas benyujtasara vonatkozé
jogosultsagat. Ugyfél a felhatalmazo levelet csak akkor vonhatja vissza, ha kételezettségeinek
eleget tett és a visszavonashoz a Jelzalogbank hozzajarult. A felhatalmazoé levélnek tartalmaznia
kell, hogy az Ugyfél felhatalmazaséat csak a Jelzalogbank irasbeli hozzajarulasaval vonhatja
vissza.

IX. Banki szolgaltatasok koltségei

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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1.4.2

1.4.3

Kamatok és dijak

Az Ugyfél a Jelzalogbank szolgéltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat (tovabbiakban egyiitt:
ellenérték) fizet.

Amennyiben a Felek kozott eltér6 megallapodas nem sziletett, akkor az egyes Ugyletek
ellenértékét a Jelzalogbank Kondicios Listaja tartalmazza.

A Jelzalogbank jogosult a Kondiciés Listaban meghatarozott ellenértékeket a jovére nézve
egyoldaluan - a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott - megvaltoztatni,
amelyrdl az Ugyfeleket hirdetmény atjan értesiti.

A fogyasztoi kdlcsonszerzédésnek a Jelzalogbank altali, egyoldaliian torténd modositasa

A fogyaszto6i kdlcsdnszerzédésnek a Jelzalogbank altali, egyoldalGan térténé, az Ugyfél
szamara nem hatranyos médositasa

A Jelzalogbank fenntartja maganak a jogot, hogy a kamatot, dijat, koltséget, a kamatkedvezmény
mértékét vagy — amennyiben jogszabaly ezt megengedi - barmely mas szerz6deési feltételt az
Ugyfél szamara nem hatranyos médon, egyoldalian médositsa.

A fogyasztoi kolcsonszerzédésben kikotott kamat valtozasa, a kamat, kamatfelar
Jelzalogbank altali, egyoldaluan térténd, az Ugyfél szamara hatranyos modositasa

A Jelzalogbank fenntartja maganak a jogot, hogy a kolcsonszerzGdest a jelen pontban — és
alpontjaiban — rdgzitett feltételek szerint az Ugyfél szamara kedvezétlen mdédon, egyoldaliuan
médositsa,

Fogyasztdi kdlcsdnszerzddést a Jelzalogbank egyoldaluan, az Ugyfél szamara hatranyos médon
kizardlag a Kamat, kdltség és dij tekintetében, a jelen pontban régzitett feltételek szerint jogosult
modositani. A kolcsdnszerz8dés egyéb feltétele — ideértve az egyoldali modositasra vonatkozé
kik6tést is — az Ugyfél szamara kedvezétleniil nem maédosithato.

Ha fogyasztoi kolcsOnszerz&désben rogzitett kamat, dij és koltség egyoldali mddositasanak
alapjaul szolgald, jelen pont szerinti feltételek a kamat, dij, koltség csokkentéset teszik lehetove,
a Jelzalogbank szerz6déses kotelezettsége részeként ezt az Ugyfél javara érvényesiti.

A nem Aallami kamattamogatasu fogyasztéi kodlcsdnszerzédések Jelzalogbank altali,
egyoldaluan torténd, az Ugyfél szamara kedvezétlen moédositasanak szabalyai 2015.
februar 2. napjat kévetéen.

Az egyes fogyasztéi kolcsdnszerz8dések devizanemének mobdosulasaval és a
kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi LXXVII. térvény (Fttv.)
alapjan az ezen korbe tartoz6 — egyben a 2014. évi XL toérvény (Elszamolasi tv.) szerinti
elszamolassal is érintett — kolcsonszerzédések kamatfeltételei az Fttv. elSirasa alapjan, ezen
torvény erejénél fogva moédosulnak, deviza és deviza alapu kolcsOnszerzédések esetében
2015.02.01., mig forint alapu kdlcsOnszerz&dések esetében 2015.06.30. hatallyal (fordulénapok).
A modositast kdvetd uj kamatfeltételekrdl, és a kolcsonszerz6dések megfeleléen maddosult



rendelkezéseirél a Jelzalogbank az érintett Ugyfeleket az Elszamolasi torvény szerinti elszamolas
megkuldésével egyidejlileg irasban tajékoztatja.

Az érintett kdlcsonszerzédések fenti modositasat kdvetéen ezen szerzédések egyoldalu, Ugyfél
szamara kedvez6tlen médositasara az alabbi rendelkezések alkalmazanddak, azzal,hogy

- az elszamolasi fordulonapot kovetéen a kolcsonszerz6dések kamatperiodusainak —
Referencia Kamatlabhoz kotott kamatozas esetén kamatfelar-periédusainak — idétartama, ha
az elszamolasi forduldnaptél szamitott hatralévé futamidé meghaladja: i) a 16 évet, akkor 6t
év, ii) 9 évet de legfeljebb 16 év akkor négy év, iii) 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

- az Fttv. 10.§-a alapjan a forintra torténé atvaltasra (forintositasra) kertl6, és a forintositast
kovetben kotelez6en Referencia Kamatlabhoz (3 havi BUBOR) kététt kamatozasu deviza
jelzalog kolcsdnszerz6dések kivételével, a kdlcsdnszerzédésekben rdgzitett kamatozas
modja és a Kamat feltételei valtozatlanok.

A/ Referencia kamatlabhoz kotétt kamatozasu vagy a fentiek szerint ilyenre médosult
kolcsonszerzédések

A kolcsonszerzédésben kikotott Referencia Kamatlab, - és ezzel egyitt az Ugyleti kamat -
mértéke a Referencia Kamatlab kolcsonszerzédésben rogzitett futamidejének megfeleld
id6koézonként automatikusan valtozik, igazodva a Referencia Kamatlab mindenkori fordulénapjat
megeldzé honap utolsé munkanapja elétt 2 nappal érvényes referenciakamat mértékéhez..

A Referencia Kamatlab mértékének valtozasardl a Jelzalogbank az Ugyfelet rendszeresen
honlapjan tajékoztatja.

A Referencia Kamatlab mértékének fentiek szerinti valtozasa és az lgyleti Kamat Referencia
Kamatlab valtozasabdl eredd id6szakonkénti médosuldsa nem mindsil a Jelzalogbank részérdl
egyoldalu szerz6désmaodositasnak.

A kolcsdnszerzédésben kizardlag a Magyar Nemzeti Bank altal jovahagyott, és honlapjan
kozzétett tipusu és futamidejii Referencia Kamatlab kothetd ki, és az a kolcsdnszerzdédés
futamideje alatt egyoldalian nem médosithaté.

A Kamatfelar mértéke a kdlcsonszerz6dés teljes eredeti futamideje alatt valtozatlan (régzitett), a
Jelzalogbank altal egyoldalian nem médosithaté.

A Referencia Kamatlab forduléonapot kévetd elsé kamatperidédusa az Fttv. rendelkezései alapjan
a Referencia Kamatlab futamidejénél hosszabb is lehet.

B/ Forintositassal nem érintett, vagy forintositas alél mentesiilé, Kamatperiédusonként valtoz6
(Referencia Kamatlabhoz nem koétott) kamatozasu kolcsonszerzédések — ide értve a forint
alapu koélcsonszerzédéseket is, az allami kamattamogatasos jelzaloghitelek kivételével —

A Kamat egyoldalu, Ugyfél hatranyara torténé modosulasara elsé alkalommal a forduldnapot
kévet6 masodik Kamatperiddus kezddnapjaval kerllhet sor, az alabbi rendelkezések
figyelembevételével.

Ezen kolcsOnszerz6dések esetében a Kamat a koélcsOnszerz6désben megallapitott
Kamatperiédusokban régzitett, de Kamatperiodusonként valtozo.

A Kamatperiodusok a kdlcsénszerz6désben meghatarozott — de legalabb 3 éves - idétartamuak,
azzal, hogy az utolsé Kamatperiddus a kdlcsénszerz6dés lejaratanak fiiggvényében rovidebb is
lehet. A 3 év, vagy annal kevesebb hatralévé futamiddvel rendelkez6 koélcsdnszerzédések
esetében a Kamat a futamidé hatralévd részében a Jelzalogbank altal egyoldalian nem
médosithaté

A fordulénaptdl szamitott 3 évet meghaladd hatralévd futamideji - forint alapd — nem allami
kamattamogatasos - kolcsdnszerzédések kiegészilnek a lenti kamatvaltoztatasi mutatokkal, és
azok alkalmazasara vonatkoz6é, a kamat jovébeli egyoldali modositasat lehetévé tevd
szabalyokkal.



A Jelzdlogbank a Kamatperiédusonként valtozé kamatozasu forint kdlcsOnszerzédések
esetében kamatvaltoztatasi mutatoként az alabbi - Magyar Nemzeti Bank altal jovahagyott és

honlapjan kézzétett - mutatét alkalmazza:
"(H1K) 5 éves allampapir-piaci referenciahozam (AKK) valtozasa szorozva 1,25-tel”

A mutaté két Kamatperioédus kézt az 5 éves magyar allampapirhozam szazalékos valtozasabol
indul ki, amely szazalékos valtozasnak a bazisra — 2015. januar elsé munkanapjan az

Allamadéssag Kezel6 Kozpont altal kézzétett 5 éves allampapir referencia kamat - vetitett mértéke

adja meg a viszonyszamot bazispontban kifejezve. Az ligyfél kamata tehat olyan mértékben
véltozik, amely megegyezik az éllampapirhozamok szazalékos valtozasaval.
Képletben:

Index.., = Index . —

Kamatvaltoztatas mértéke: H1K = Index w1 - Index;

ahol t a kamatperioédust jel6li, mely maximum 6 lehet (5 darab kamatvaltoztatas).

H1K; kezdeti értéke a 2015. januér elsé munkanapjén az Allamadésség Kezelé Kézpont altal
kbzzétett 5 éves allampapir referencia kamat szorozva 1,25-vel.

akki 3.5 a kamatperiodus fordulénapja el6tti 120. nap hénapjat megel6z6 hénapban az
Allamadéssag Kezelé Kézpont altal kézzétett 5 éves éllampapir referencia kamat havi étlaga.

A jelzalogkblcsbnbk fedezetéiil szolgald jelzaloglevelek hozamai az allampapir piaci hozamokkal
6sszhangban mozognak. JellemzG6en a jelzaloglevelek 3 és 7 év kbzétti futamidejliek és hozamuk a
mindenkori megegyezé futamideji allampapir hozamok 125 szazaléka koriil ingadoznak egy sziik

savban, nagy megbizhatésaggal.

A kolcsonszerz6dés részéve valt Kamatvaltoztatasi mutatét a Jelzalogbank a kélcsdnszerzédés
futamideje alatt egyoldalian nem maddosithatja.

Abban az esetben, ha a Kamatvaltoztatasi mutatd, a kialakitasat meghatérozé kérilményekben
bekdvetkezett |ényeges valtozas miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valik, igy a Magyar
Nemzeti Bank a honlapjarél azt torli, és megjeldli az azt helyettesité Kamatvaltoztatasi mutatoét
ugy ezen Uj Kamatvaltoztatdsi mutatd a fenndlld koélcsbnszerz8dések vonatkozdsaban is
automatikusan a fentebb megijeldlt Kamatvaltoztatasi mutaté helyébe lép.

A forintra valtassal nem érintett, vagy forintositas alél mentesils - a forduldnaptol szamitott 3 évet
meghaladé hatralévé futamidejii deviza koOlcsdnszerzédések esetében a szerzédések a
fordulénaptdl az alabbi kamatvaltoztatasi mutatéval egésziinek ki:

"DOK: Fix Kamatlab”
A kamatvaltoztatasi mutatdé értéke tehat fix nulla a Kdlcsdnszerz6dés futamideje alatti
kamatperiédusokban, azaz a Kamat végig valtozatlan, fix marad.

A kolcsOnszerz8dés részéveé valt kamatvaltoztatasi mutatét a Jelzalogbank a kdlcsénszerzédés
futamideje alatt egyoldalian nem moddosithatja. Abban az esetben azonban, ha a
kamatvaltoztatasi mutatd a kialakitasat meghatarozé kérilményekben bekdvetkezett Iényeges
valtozas miatt a rendeltetésére alkalmatlanna valik, igy a Magyar Nemzeti Bank a honlapjarol azt
torli, és megjeldli az azt helyettesité kamatvaltoztatasi mutatét, agy ezen Uj kamatvaltoztatasi
mutaté a fennalld kdlcsdnszerz6dések vonatkozasaban is automatikusan a fentebb megjeldlt
kamatvaltoztatasi mutaté helyébe lép.

A Jelzalogbank a kdlcsdnszerzédésben kikététt Kamat mértékét Kamatperiddusonként - de a
kdlcsdnszerz6dés futamideje alatt legfeljebb 5 alkalommal — médosithatja, oly médon, hogy az U
Kamatperiddusban alkalmazott Kamat mértéke a régi Kamatperiédus lejartat megel6z8 120. napi
kamatvaltoztatasi mutatd figyelembevételével, legfeliebb ezen kamatvaltoztatasi mutato
alkalmazasaval szamitott mértékig kertil médositasra.



C/

D/

Ha a Jelzalogbank valamely Kamatperiddusra az alkalmazandé kamatvaltoztatasi mutaté altal
lehetdvé tett mértéknél kedvez6bb Kamatot allapit meg, a kés6bbi Kamatperiédusokban ezen
kedvezményt a csékkentendé Kamat mértékébe betudhatja.

Fix kamatozasu kolcsonszerzédések

Ezen kolcsonszerzédések esetén a Kamat mértéke a kolcsbnszerzddés teljes eredeti futamideje
alatt valtozatlan, a Jelzalogbank altal egyoldalian nem modosithato.

Amennyiben utébb a kolcsonszerzédés eredeti futamideje meghosszabbitasra kerll, az igy
moédositott futamidére vonatkozé kamatozasrdl a felek a kolcsdnszerz6dés maodositasanak
keretében allapodnak meg.

Allami kamattamogatassal nyuijtott kélcsonszerzédésekre vonatkozé specialis szabalyok

A kamattamogatas idétartama alatt a Kélcson Kamata valtozo.

A Kamat mértéke a kolcsdnszerzédésben rogzitett Allampapirhozam/Referenciahozam
valtozasanak megfeleléen kamatperiddusonként valtozik, az elsé kamatperiddusra a Szerz6désben
rogzitett meértékld, majd a — kamattamogatas id6étartama alatti — kdvetkezé kamatperiodusokra a
kamatperiodus forduldnapjan érvényes Allampapirhozam/Referenciahozam alapjan keriil a
Jelzalogbank altal megallapitasra.

A kamatperiédus forduldnapjan érvényes Allampapirhozamként / Referenciahozamként a
Jelzalogbank a forduldnappal érintett naptari honapot megel6z6 naptari honapban kozzétett
Allampapirhozamot / Referenciahozamot veszi figyelembe.

A Kamat (ellenszolgaltatds) mindenkori mértéke nem haladhatja meg az adott kamattdmogatasra
vonatkozd jogszabaly alapjan alkalmazhaté mindenkori legmagasabb Ugyleti kamatnak
(ellenszolgaltatasnak) a kélcsdnszerz6dés megkotésekor alkalmazhaté legmagasabb tgyleti kamat
és a kolcsdnszerzédésben rdgzitett kamat kiilénbdzetével csdkkentett mértékét.

A Kamat kamatperiddusonként torténé fentiek szerinti valtozasa nem minésil a Jelzalogbank
részérdl egyoldalu kamatmoddositasnak.

A Kamattamogatéas ideje alatt a Jelzalogbank a fentiek szerinti Kamatvaltoztatason tulmenéen a
Kamat egyoldali moédositasara nem jogosult.

A kamattamogatasi id6szak lejartat kovet6 idészakra vonatkozdan

- a kolcsdnszerzédésben Referencia kamatlabhoz kotétt kamatozds esetén a Kolcsdn
kamatozasara, a Kamat valtozasara az A) pontban foglaltak iranyadok,

- a kolcsobnszerz8désben Kamatperiddusonként valtozé (Referencia Kamatlabhoz nem kotétt)
kamatozas kikétése esetén a Kdlcsdn kamatozasara, és a Kamat modositasara a B) pontban
foglaltak irdnyadék.

1.4.4 A kolcsdnszerzédésben kikotott koltségek, dijak egyoldali, az Ugyfél szamara

kedvezétlen modositasa

A kolcsdnszerzédésekben 2015.02.01-et megelé6z6en megallapitott kdltségek, dijak és jutalékok
a kolcsdnszerzédések részei maradnak, jovébeni modositasukra azonban a kovetkezd
rendelkezések alkalmazandodk, azzal, hogy dijmédositas els6 alkalommal 2016. aprilis 1. napjaval
torténhet.

A Jelzalogbank a koélcsdnszerz6désben tételesen meghatérozott - a szerz6dés megkdtése,
moddositasa, és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran az Ugyfél érdekében, harmadik személy
szolgaltatasaval 6sszefliggésben, az Addsra atharithaté moddon felmertld — koltségeket
kedvezétlenul kizardlag annak ndvekedésével aranyosan médosithatja, annak felmerilésekor.

A Jelzalogbank a kolcsOnszerz8désben a szerzddéskotéssel, a szerz6dés modositasaval és
megsziintetésével, valamint a Jelzalogbank Ugyviteli koltségeivel Osszefliggésben tételesen
kikotott dijat kedvezétlenll évente egy alkalommal, aprilis 1 napjaval médosithatja, legfeljebb a



1.45

1.4.6

Kbézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 éves fogyasztéi arindex mértékével. A
szdzalékos mértékben meghatarozott dijak egyoldalian nem médosithatéak.

Allami kamattamogatassal nyujtott kolcsénszerzédések esetében ezen szerzédések
egyoldalid modositdsra vonatkozd rendelkezései helyébe 2015. julius 1. hatallyal a fenti
rendelkezések lépnek.

Ezen kolcsdnszerzédések esetében a Kolcson utan felszamithaté Kamat (ellenszolgaltatas)
mindenkori legmagasabb mértéke nem haladhatja meg

az adott kamattamogatasra vonatkozd jogszabaly alapjan alkalmazhaté mindenkori
legmagasabb Ulgyleti kamatnak (ellenszolgaltatasnak) az adott kamattamogatasra vonatkozé
jogszabaly alapjan 2014. december 31-én alkalmazhaté legmagasabb Ugyleti kamat
(ellenszolgéltatas) és az adott kdlcsdnszerz6dés 2014. december 31-én érvényes ugyleti kamat
(ellenszolgaltatas) kildnbdzetével csdkkentett mértékét.

2004. majus 1. napjat megel6z6en kotétt - nem allami kamattamogatasu - kdlcsdnszerzédések
esetében a Jelzalogbank a kdlcsénszerzddést egyoldalian, az Adés szamara hatranyos modon
(a Kamat, koltség, dij és egyéb feltételek tekintetében) nem jogosult moédositani.

Az Ugyfél tajékoztatasa a Kamat, dij, koltség egyoldali médositasara vonatkozéan, az
Ugyfél felmondasi joga

A Kkolcsbnszerz6désben rogzitett Kamat egyoldali modositasa esetén a Jelzdlogbank a
Kamatperiédus lejartat megelézden legalabb kilencven nappal tajékoztatia az Ugyfelet az U
Kamatperiédusban alkalmazand6é Kamat mértékérdl, a médositast kovetden fizetendd torleszt6-
részletek varhato dsszegérél, és ha ennek kapcsan a torleszté-részletek szdma vagy a térlesztés
gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

A kolcsonszerz6désben rogzitett dij vagy koltség egyoldali modositasa esetén a Jelzalogbank
a modositas hatalybalépését megel6zéen legaldabb 30 nappal tajékoztatia az Ugyfelet a
moédositas tényérdl, a dij vagy koltség Uj mértékérdl, a modositast kdvetden fizetendd torleszts-
részletek varhato 6sszegérél, és ha ennek kapcsan a térleszté-részletek szama, vagy a térlesztés
gyakorisaga valtozik, ennek tényérél.

A Jelzalogbank a fentiek szerinti tajékoztatast az érintett Ugyfeleknek postai Gton kiildi meg, és a
modositast honlapjan hirdetményben is kozzéteszi. Allami kamattdmogatassal nyujtott
kélcsOnszerzédés esetén a Jelzalogbank a Kamattamogatas idétartama alatt torténd, a Kamatot,
dijat vagy koltséget érintd valtozast / modositast — a fentiektél eltéréen - a valtozas / modositas
hatalybalépését megel6z8en legalabb 15 nappal honlapjan hirdetményben teszi kézzé, mig - a
Jelzalogbank altali, a kamattamogatasi idészak lejartat kdvetdéen torténd egyoldalu Kamat, dij,
koltség modositasra a fentiekben irtak iranyadéak

Allami kamattamogatassal nyuijtott kélcsdndk esetén a Jelzalogbank — a fentiektdl eltéréen - a
hitelkamatot, dijat vagy koltséget érintd mddositast a modositas hatélybalépését megelé6zden
legalabb 15 nappal honlapjan hirdetményben teszi kdzzé.

A Kamat fentiek szerinti egyoldalli, Ugyfél szamara hatranyos modositasa esetén az Ugyfél a
kolcsénszerzédés koltség- és dijmentes felmondasara jogosult. A felmondast az Ugyfél a
Kamatperiddus lejartat megel6z6 60 nappal koteles kézolni a Jelzalogbankkal és annak
érvényességéhez szilkséges, hogy az Ugyfél a kolcsdnszerzédés alapjan fennallé telies
tartozasat legkés6bb a Kamatperiddus utols6 napjaig a Jelzalogbanknak megfizesse.
Amennyiben az Ugyfél a tartozasat az emlitett hataridéig nem rendezni, a felmondas érvényét
veszti, és a kolcsbnszerz6dés az abban foglaltak szerint valtozatlan tartalommal, és az Uj
Kamatperiddusra megallapitott Kamattal él tovabb.

Az 1.4.2 és 1.4.3. valamint az 1.4.5. pontban foglalt médositasok a felek erre iranyulé tovabbi
jogcselekménye nélkil — a fogyaszténak nyuijtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. térvény 33.§ (2)
bekezdése, valamint az Fttv. 3.§ (1) alapjan — a forduldnapon fennallé kdlcsénszerz6dések
részéve valnak.



1.5. Lakascélu jelzaloghitel szerzédés esetén, amennyiben az Ugyfél a szerz6dése alapjan fennallo
kételezettsége teljesitésével legalabb kilencven napos késedelemben van, az Ugyfél a Kdlcsdn
futamideje alatt egy alkalommal irasban kezdeményezheti a futamidé6 meghosszabbitasat
legfeljebb 6t évvel, mely kérelem teljesitését a Jelzadlogbank alapos ok nélkul nem tagadhatja
meg.

1.6. Lakascélu jelzaloghitel esetén a futamidé meghosszabbitasaért a Jelzalogbank nem jogosult
semmilyen altala megallapitott mértéki dijat, jutalékot, koltséget felszamitani, amennyiben a
futamidé meghosszabbitasara 6t éven belll nem kertilt sor.

1.7. A Kondicios Listaban fel nem tlintetett olyan szolgaltatasoknak az ellenértékét, amelyeket az
Ugyfél megbizasabdl vagy az Ugyfél feltételezhetd érdekében a Jelzalogbank teljesit, és amelyek
a korulmények alapjan csak dijazas ellenében varhatdk el, a Jelzadlogbank egyoldaluan
allapithatja meg.

1.8. A Jelzdlogbank a kdlcson utan a kolcsdnszerz8désben meghatarozott kamatot szamitja fel. A
kdlcsbndsszeg utan szamitott kamat lehet fix és valtozd, ugy ahogy a szerz8d6 felek
megallapodtak. A kamatok Osszegének meghatarozasa az 1.10.2 pontban meghatarozott
kamatképlet alapjan torténik.

1.9. Amennyiben a kamatszamitas modszerét az egyes ugyletekre vonatkozé Kilénleges Uzleti
Feltételek eltér6en allapitjiak meg, ugy az adott Ugyletre - szerzédés eltéré rendelkezése
hianyaban - a Kilénleges Uzleti Feltételekben megallapitott kamatszamitas az iranyadé. A
banksziinnap - a kamatozas szempontjabdl - kamatoz6 napnak szamit.

1.10. Az Ugyfél fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamatot koteles
fizetni. Eltér6 megallapodas hianyaban a Jelzalogbanknak a jogszabalyban meghatarozott
mérték(i késedelmi kamat jar. A fogyaszté késedelmes teljesitése esetén a késedelem
idétartamara a Jelzalogbank legfeliebb olyan mértékii késedelmi kamatot szamithat fel a
fogyasztéval szemben, amely nem haladja meg a hitelszerz6désben kikotott Ggyleti kamat
masfélszeresének legfeljebb 3 szazalékponttal ndvelt mértékét, és nem lehet magasabb, mint a
hitelszerz6désekre jogszabalyban meghatarozott teljes hiteldij mutatd maximalis mértéke
(jelzaloghitel-szerz6dések esetén a jegybanki alapkamat 24%-kal névelt mértéke)

1.11. Az ellenérték megfizetése - szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban - minden naptari hénap
utolsé napjan, vagy az egyes szerz6dések megsziinésekor elkészitett szamlazaras kiadasakor
haladéktalanul esedékes.

1.12. A hitel, illetve kdlcsén rendelkezésre tartasa utan a Jelzalogbank rendelkezésre tartasi jutalékot
szamithat fel. Ezen jutalék kifizetése utélag, a hénap utolsé napjan, ha ez egy sziinnap, akkor a
kdévetkezd munkanapon esedékes. Ha a rendelkezésre tartas a honap kézepén ér véget, akkor
ez a nap tekintendd fizetési hataridének.

1.10.1. A Jelzalogbank szolgéltatdsa soran igénybevett 6sszes kézremiikddd altal felmerult jutalék,
dij és kdltség (bérmentesitési, telegram, telex, telefon, fénymasolasi, dij, és egyéb koltségek stb.)
az ugyfelet terheli.

1.10.2. A Jelzalogbank altal nyujtott kdlcson utan fizetendd kamat, ill. az id6hoéz kotott dijak és
jutalékok az alabbi képlet alapjan kertilnek meghatarozasra:

tékedsszeg X kamatlab (dij, jutalék) %-ban X naptari napok szama

36.000

1.10.3. A Jelzalogbank az altala felszamitott kamatokat, dijakat és jutalékokat hirdetményben teszi
kozzé.

1.11. Annuitas alapon torlesztett kdlcsondk esetében a Jelzalogbank az alabbi dsszefliggést
alkalmazza:

paraméterek:



PV: hitelésszeg

k: éves kamatlab (%)

t: fizetési id6szakok szama 1 évben

i: fizetési id6szak kamatlaba

PMT: egyes fizetési id6szakokra juté torlesztérészlet
n: fizetési idészakok szama

képlet:
PMT = V*L ahol i =
1 1 t %100
-
(1+i)

1.12. A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban: THM) a hitel dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
éves szazalékban kifejezve. A hitel teljes dija a hitelezd altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij
mutaté szamitasanal a kiilén jogszabaly szerint figyelembe veendé — ellenszolgaltatas, amelyet
az Ugyfél a hitelszerz6dés kapcsan megfizet Amennyiben a Jelzalogbank olyan kdlcsdnt nyuijt az
Ugyfél részére, amelyre nézve jogszabaly kotelezévé teszi a THM szamitasat, ugy a
Jelzalogbank az alabbi szamitasi modszerrel hatarozza azt meg.

A THM meghatarozasa soran figyelembe vett és figyelmen kiviil hagyott kéltségek, valamint a
THM kiszamitasanak moédja

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
torténik, és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat.

A THM kiszamitasa soran ,A teljes hiteldij mutatd meghatarozasarol, szamitasarél és kdozzétételérdl”
szo6lo 83/2010 (111.25.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: THM Rendelet) alapjan figyelembe vett

koltségek

1.12. 1. A THM szamitasanal figyelembe kell kenni az adds altal a hitelszerz6dés kapcsan fizetendé
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsolédéd
jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Jelzalogbank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas
igénybevételét a hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Jelzalogbank
el6irja, ideértve kiléndsen

a) a Fogyaszté altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

C) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalatanak koéltségeit és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb kdltségeket az 1.12.2. f) pontban foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetitének fizetendd dijat,

e) az Ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valamint

f) a biztositds és garancia dijat, kivéve a jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges vagyonbiztositas
dijat,

0) a Ptk 5:112. § szerinti hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyzéshez kapcsolddé dijat.

Ha a helyszini szemlék szama el6re nem hatarozhaté meg, két szemle dijat kell figyelembe venni.

1.12. 2. . A THM kiszdmitasa soran a THM Rendelet alapjan figyelembe nem vehetd kdltségek:

a) a prolongalasi (futamidé hosszabbitasi) koltség,

b) a késedelmi kamat

c) az egyéb olyan fizetési kdtelezettség, amely a szerzddésben vallalt kbtelezettség nemteljesitésébdl
szarmazik,

d.) a kdzjegyz6i dij

e) kereskedelmi kdlcsdn vagy kapcsolt hitelszerz6dés esetén a fogyaszté altal a termékek vagy
szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételaron fellli - dij fliggetlendl attdl, hogy készpénzzel vagy
hitelbdl fizeti, valamint



f) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalatanak kéltségei és a fizetési
muiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szdmla fenntartasat a Jelzalogbank nem irja el az
adott hitelszerz6déshez és koltségeit az Ugyféllel koététt szerzédésben egyértelmiien és kiildn
feltiintette.

A Kolcson folyositasa utan felmertld, a THM kiszamitasa soran figyelembe nem veend6 egyéb
koltségek felsorolasat az egyes szerzédések tartalmazzak.

1.12.3 . A THM kiszamitasanak képlete

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kdvetkezd képletet kell alkalmazni:

iqu + X)) = ED,U + X
_ k=1 =1

C : a k sorszamu hitelrészlet dsszege, csokkentve a hitel felvételével dsszefiiggd, az elso hitelfolyositasig
fizetendo koltségekkel,

Dl: az 1 sorszamu torlesztdrészlet vagy dijfizetés Osszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsé hitelfolydsitas iddpontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas idépontja kdzotti idétartam években
és toredékévekben kifejezve, ezért tl =0,

S: az elso hitelfolydsitas iddpontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés idopontja kozotti
iddtartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

1.12.4.. A THM szamitasanak specialis szabalyai a deviza alapu és devizaban nyujtott hitelek
esetében:A deviza alapu hitel esetében ha a folydsitas és a torlesztés is forintban torténik a 1.12.3
pontban meghatarozott képletnél a Jelzalogbank és az Ugyfél altal teljesitett fizetéseket a Jelzalogbank
forintban veszi szamitasba a hitelrészletet a Jelzalogbank altal az adott Ugyletre folydsitasnal
alkalmazott, a Torleszt6 részletet és a dijfizetést pedig a torlesztésnél alkalmazott

a) aszerz6désben a szerz6dés megkotését megelézd 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam,

b) aBank kereskedelmi kommunikaciéjdban a Banknal alkalmazott, a tdrgynegyedévet megel6z6
hénap 1. munkanapjan érvényes devizaarfolyam

figyelembe vételével.

A deviza alapu hitel esetében ha a folydsitas vagy a torlesztés devizaban térténik a 1.12.3. pontban
meghatarozott képletnél a devizaban teljesitett fizetéseket a Jelzalogbank forintban veszi szamitasba a
szerz8désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikacidban a targynegyedévet megel6z6
hénap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza-k6zéparfolyama
figyelembevételével.

Devizahitel esetén a forintban fizetend6 dijakat a THM meghatarozasakor a Jelzalogbank a hitel
devizanemében veszi szamitasba a szerzédésben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi
kommunikacidban a targynegyedévet megel6z6 hénap 1. munkanapjan érvényes, a Jelzalogbank altal
az adott Ugyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelembevételével.

Devizahitel és deviza alapu hitel esetén a Jelzalogbank a szerzédésben fel tunteti, hogy a THM
meghatarozasa a forint fizetések vagy a kdlcson devizanemében teljesitett fizetések alapjan tortént-e,
tovdbba a fizetések mas devizanemre to6rténd &atszamitasanal figyelembe vett devizaarfolyam
érvényességének napjat.



A THM értéke nem tukrozi a Kdlcson arfolyamkockazatat.

1.12.4. . A THM szamitasanak specialis szabdlyai valtozé kamatozasu hitelek esetén:

A THM értéke nem tikrozi a Kdlcson kamatkockazatat.

1.12.5 THM aktualis értéke, a THM-re vonatkoz6 korlatozasok, egyéb rendelkezések:

A THM aktualis értékét a jogszabalyban meghatarozott termékre a Jelzalogbank mindenkori hatalyos
Hirdetménye tartalmazza.

Az adott konkrét kdlcson/hitelligylet THM-jét a kdlcson/hitelszerzddés tartalmazza. A kolcson/hitelligylet
THM-je az adott kolcson/hitelszerz6dés megkotésekor meg kell feleljen a Hpt. 265.§-aban foglalt, a
THM korlatozasara vonatkozo, adott kdlcson/hiteltipus szerinti rendelkezéseknek.

Amennyiben az Ugyfél altal igényelt Kélcson/hiteliigylet THM-je az igénylés benyujtasat kdvetéen
barmely, a THM meghatarozasanal figyelembe vett tényez6 megvaltozasa kévetkeztében oly médon
valtozik, hogy a koélcsdnszerz6dés megkotésekor nem felelne meg a fenti — kotelez6 jogszabalyi -
feltételeknek, akkor Jelzalogbank jogosult a kdlcson/hitelszerz6dés megkotését megtagadni.

2.

Koltségek

Az Ugyfelet terheli tovabba minden az Uzleti kapcsolat alatt keletkezett, ill. esedékes kiadas,
kilonosképpen egy esetleges hivatali eljaras koltségei, kdzremiikddék koltségei, jogi és egyéb
szakérték koltségei, telefon, telefax, telex és egyéb postai kdltségek.

X. A Jelzalogbank felmondasi joga

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Rendes felmondas

A hatarozatlan idére kotott szerz8déseket a Jelzalogbank barmikor felmondhatja az azokban
megjeldlt felmondasi idd betartasaval, annak hidnyaban 15 napos felmondasi idével.

Rendkiviili felmondas

A Jelzalogbank a teljes Uzleti kapcsolatot vagy egyes Uzleti kapcsolatokat azonnali hatallyal
mondhatja fel olyan nyomds okbdl, amelynek alapjan t6le még az Ugyfél jogos érdekeinek
figyelembevétele esetén sem véarhato el az Gzleti kapcsolat fenntartasa.

Rendkiviili felmondasi ok kilénodsen, ha

olyan valétlan adatokat koézolt vagyoni helyzetérél, melyeknek komoly jelentéségik volt a
Jelzalogbank hitelfolyésitasa kapcsan, vagy mas, szamara kockazattal jaré6 egyéb lgyletre
vonatkoz6 déntése meghozatalaban,

az Ugyfél vagyoni helyzetében komoly romlas kévetkezett be vagy - nem fogyaszté hitelek
esetén - ilyen valtozds veszélye fenyeget, ami a Jelzalogbankkal szemben fennallé
koételezettségeinek teljesitését is fenyegetheti.

A Jelzalogbank azonnali hatallyal mondhat fel akkor is, ha az Ugyfél a megadott méltanyos és
ésszerl hataridén bellil nem tesz eleget a biztositékok nyujtasaval vagy kiegészitésével
kapcsolatos kotelezettségének, tovabba a jogszabalyban meghatarozott mas esetekben.

A hitelszerz6dés Jelzalogbank altali felmondasat megel6zGen a Jelzidlogbank a fogyasztonak, a kezesnek
és a személyes addsnak nem minGsil6 zalogkotelezettnek kildott irasbeli fizetési felszélitasban felhivja a
fogyasztd, a kezes, illetve a zalogkotelezett figyelmét a teljes fenndlld és a lejart tartozas Osszegére, a



2.5.

fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendé tovabbi
kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaraddsa esetén a varhato jogkdvetkezményekre.

A Jelzalogbank a hitelszerz6dés felmondasat a fogyasztdnak, a kezesnek és a személyes adosnak nem
minGsilé zalogkotelezettnek megkildi, ennek igazolasa a hitelezét terheli.

Jelzéloghitel-szerz6dés felmondasat megel6z6en a Jelzdlogbank az (1) bekezdésben meghatérozott
irasbeli fizetési felszolitassal és tdjékoztatassal egyidejlileg koteles a fogyasztonak bemutatni a fogyaszto
altal a szerz6dés megkotésétsl kezd6dben — egyes évekre Gsszesitve, de a fogyaszto kilon kérésére havi
bontasban is — teljesitett torleszt6 részletek, a visszafizetett t6kedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi
kamat és egyéb koltségek, tovabba a t6késitett kamat és a fennallo tartozas alakulasat.

A lakascélu hitelszerz6dés esetén — amig jogszabaly ekként rendelkezik - a szerz6dés felmondasat kovetd
kilencvenedik nap eltelte utan a Jelzadlogbank a fogyasztd nem teljesitése miatt a felmondas napjat
megel8z8 napon érvényes ligyleti kamatot, koltséget és dijat meghaladé mérték( késedelmi kamatot,
koltséget és dijat nem szamithat fel.

A 2010. november 27. napjat megelézéen felmondott jelzaloghitelek esetén a fentiek szerint
korlatozott mérték késedelmi kamat 2011. februar 25-t6l kertl alkalmazasra.

XL, KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK, UGYNOKI
SZERZODES

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Irattarolasi szolgaltatast az Iron Mountain Magyarorszag Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor
u. 10.) végzi a 2010. augusztus 31-én kotott vallalkozéi szerzédés alapjan.

az UniCredit Bank Hungary Zrt-hez kiszervezett tevékenységek - a szolgaltatasi keretszerzédés
- alapjan a kovetkezék:

a) humanpolitika

b) bankiizem;

c) IT Biztonsag

d) controlling

e) risk controlling

f) szervezés

g)jog

h) compliance

i) piaci kockazatkezelés

j) szamvitel és ado6

k) fizetésforgalom és bankmdvel
[) anti fraud tevékenység

m) adatmemedzsment

n) CIO ICT

0) pénz-és t6kepiaci elszamoldsok

az UniCredit Jelzadlogbank Zrt. tevékenysége végzéséhez sziikséges teljes informatikai fejlesztési és
iizemeltetési szolgaltatasok nyujtasat az UniCredit Services S.C.p.A. (,,US”) (Olaszorszag, 20151 Milano,
Via Livio Cambi 1.) végzi.

e-Jogsegéd Szolgaltatd Kft-hez (1135 Budapest, Kisgdmb utca 6/1) kiszervezett szolgaltatas:e-
cégkapu szolgaltatas

A Pénzlgyi Szervezetek Allami Feliigyelete E-I- 257/2009. szamU hatarozataval jévahagyott
Ugynoki Megbizasi Szerzddés alapjan az UniCredit Bank Hungary Zrt. atfogé ugynoki
szolgaltatast nyujt a Jelzalogbank részére.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ha a Jelzalogbank az adatkezel6i tevékenységének megvaldsitdsa érdekében adatfeldolgozot
vesz igénybe, akkor az adatfeldolgozé a Jelzalogbank nevében kezeli a személyes adatokat. Az
adatfeldolgoz6 és barmely, a Jelzalogbank vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személy ezeket az adatokat kizardlag a
Jelzalogbank utasitasanak megfelel6en kezelheti, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre 6t unids vagy
tagallami jog koételezi.

A Jelzalogbank kizarélag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki/amely kell6 garanciakat nyuijt
az adatkezelés jogszabalyi kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé a Jelzalogbank el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

A Jelzdlogbank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak
megsértéséért felelésséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés jogerésen megallapitasra
kerl, koteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij). E felel6sség a Jelzalogbankot az altala
igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott karért is terheli. A Jelzalogbankkal k6zds adatkezel6i
viszonyban |év6 adatkezel6 altal okozott karért valo felelésség a Jelzalogbankot is terheli, a karért
valo feleldsség a Jelzalogbank és ko6zos adatkezelé kozotti megoszlasat belsé viszonyukban
meghatarozhatja az altaluk megkotott szerzédés.

XIl. Panaszkezelés

1.

1.1

111

1.1.2

1.13

1.14

Természetes személyekre vonatkozé panaszkezelési szabalyok

Ajelen XII. 1. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintend6 az a természetes személy, (illetve
meghatalmazottja) is, aki anélkul kerul a Jelzalogbankkal kapcsolatba, hogy a Jelzalogbankkal
pénzlgyi, kiegészité pénzigyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédést kotott volna.

Ugyfél panaszt tehet személyesen szdéban vagy irdasban az UniCredit Bank Hungary Zrt.
barmely bankfidkjaban, postai uton a Jelzalogbank kdzponti cimére (1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen, tovabba
telefonon az UniCredit Bank Hungary Zrt. Telefonbank 06-40-50-40-50 telefonszaman vagy
faxon a 06-1-374-7838-as szamon.

Ugyfél megbizasabdl eljaro jogi képviselé koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is
csatolni.

A személyesen tett szébeli panaszt a Jelzdlogbank azonnal megvizsgalja és lehet6ség szerint
azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért
egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Jelzalogbank kozli az Ugyféllel a Panasz
azonositasara szolgalé adatokat és a Panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel. A Panaszrdl felvett
jegyz6kényv masolati példanyat a Jelzalogbank az Ugyfélnek atadja. A jegyz6kényv alapjan a
Jelzalogbank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat irasbeli panaszra vonatkozo szabalyai
szerint jar el.

A panaszugyintézésre rendelkezésre all6 telefonszamra érkezd panasz, illetve az azzal
kapcsolatos, az Ugyfél és a Jelzalogbank kdzotti kommunikéacio hangfelvételen régzitésre kertil.
A hangfelvételt a Jelzalogbank a készitést6l szamitott egy évig megbrzi és ezen id6tartamon
belil az Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba ingyenesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet. Telefonon kdzolt
panasz esetén, amennyiben annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Jelzalogbank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara
szolgalé adatokat és a panaszrél jegyzdkonyvet vesz fel, amelynek masolati pédanyat a
panaszra adott, 1.1.6. pont szerinti valaszaval egyidejiileg az Ugyfél részére megkaildi.


mailto:panasz@unicreditgroup.hu

1.15

1.1.6

2.

2.1.

2.2.

A Jelzalogbank az Ugyfél irasbeli panaszat haladéktalanul kivizsgalja, a panasz telejskori
kiviszgalasanak eredményét, panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolas
mellett az irasbeli panasz kézhezvételérdl szamitott 30 napon beliil irasban megkiildi az Ugyfél
altal megadott cimre

Az Ugyfél, amennyiben a Jelzalogbanknak benyuijtott panasza kivizsgalasanak eredményével
nem ért egyet, jogosult egyéb jogorvoslati férumok igénybevételére. Panaszat, illetve
jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt felsorolt szervek hataskére szem el6tt tartasaval
— az alabbi szervekhez nyujthatja be:

- Magyar Nemzeti Bank Fogyasztévédelmi Kézpontja (1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777, tel.: +36-40-203-776) , e-malil
cim:ugyfelszolgalat@mnb.hu)

- Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest
Pf.: 1036, tel.: (1) 472 8900)

- Pénzigyi Békéltetdé Testlilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1525
Budapest Pf.: 172, tel.: -+36-40-203-776), e-mail cim:pbt@mnb..hu)

- lgényét polgari jogi uton is érvényesitheti.

A Jelzalogbank a Panasz elutasitasa esetén — annak alapjan, hogy a Panasz a Jelzalogbank
allaspontja szerinti a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl szl 2010. évi CLVIIL.
torvény fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgalasara vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul-e —
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az ligyfél az a), c) vagy d) pont szerinti lehetéséggel élhet-
e.

A Jelzalogbank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasanak és
egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak alaveti magat, amennyiben a
jogvita targyanak alapjaul szolgal6 Ugylet értéke legfeliebb 3 millié forint és az Ugyfél altal
kovetelt 6sszeg legfeljebb 1 millié forint.

Nem természetes személyekre vonatkoz6 panaszkezelési szabalyok

A jelen XIl. 2. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd az a jogi személy, mas szervezet
vagy hatéség (illetve meghatalmazottja) is, aki anélkil kerll a Jelzalogbankkal kapcsolatba,
hogy a Jelzalogbankkal pénzigyi, kiegészité pénzugyi,szolgaltatds nyujtdsara vonatkozo
szerz8dést kotott volna.

Ugyfél panaszt tehet személyesen szoban vagy irdsban az UniCredit Bank Hungary Zrt.
barmely bankfidkjaban, postai uton a Jelzalogbank koézponti cimére (1054 Budapest,
Szabadséag tér 5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen, tovabba
telefonon az UniCredit Bank Hungary Zrt. Telefonbank 06-40-50-40-50 telefonszaman vagy
faxon a 06-1-374-7838-as szamon. A személyesen tett szébeli panaszt a Jelzalogbank
megvizsgalja és lehetéség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az
azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a
Jelzalogbank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara szolgald adatokat és a panaszrol
jegyz8konyvet vesz fel. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyv méasolati példanyat a Jelzalogbank az
Ugyfélnek atadja. A jegyz6kényv alapjan a Jelzalogbank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat
irasbeli panaszra vonatkozé szabdlyai szerint jar el. Amennyiben az Ugyfél az azonnali
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intézkedéssel nem ért egyet vagy az azonnali intézkedés nem lehetséges, az Ugyfél irasban
is benyujthatja panaszat.

2.3. A panaszigyintézésre rendelkezésre all6 telefonszamra érkez6 panasz, illetve az azzal
kapcsolatos, az Ugyfél és a Jelzalogbank kézétti kommunikacié hangfelvételen régzitésre
keril. A hangfelvételt a Jelzalogbank a készitéstél szamitott egy évig megbrzi és ezen
idétartamon belill az Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
ingyenesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet.
Telefonon kozolt panasz esetén, amennyiben annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
vagy az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Jelzalogbank kézli az Ugyféllel a Panasz
azonositasara szolgal6é adatokat és a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, amelynek masolati
példanyat a panaszra adott 2.5. pont szerintii valaszaval egyidejileg az Ugyfél részére
megkuldi

2.4. Ugyfél megbizasabol eljaro jogi képviseld kételes az Ugyfél altal adott meghatalmazast is
csatolni.

2.5. A Jelzalogbank az Ugyfél irasbeli panaszat haladéktalanul kivizsgalja — az 6sszes vonatkozo
kérilmény figyelembe vételével -, panasz teljeskori kivizsgalasanak eredményét a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit révid indoklas mellett az irasbeli panasz
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill irasban megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre

Az Ugyfél, amennyiben a Jelzalogbanknak benyuijtott panasza kivizsgalasanak eredményével
nem ért egyet, Igényét polgari jogi uton is érvényesitheti.

XIll. AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK HATALYA

Az Altalanos Uzleti Feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt jelen szévege 2021.
aprilis 21-én Iép hatalyba és hatarozatlan id6re szdl.

Az Altalanos Uzleti Feltételek 2015. februar 2. napjatél hatalyos moédositasa a fogyasztonak
nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII térvény 2015. februar 1. napjatél hatélyos rendelkezéseinek
valé megfelelés érdekében tortént.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni a 2004. méjus 1. napja és 2015.
februar 1 napja kozott megkotétt és a jelen Altalanos Uzleti feltételek hatalyba I1épésekor még meg
nem sz{int valamennyi fogyasztdi kdlcsénszerzédésre azzal,hogy ezen Altalanos Uzleti Feltételek
rendelkezései alkalmazasanak kezdd idépontjara valamint az errél szol6 értesités és a hozza
kapcsolddod, egyedi szerz6déseket érintd mddositasrol szol6 tajékoztatdsokra a kildén térvényben
meghatarozottak az iranyadok.
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Adatkezelési tajékoztaté

I. Adatkezelési tajékoztaté

Fogalom-
meghatarozasok

Adatkezel6

Adatkezelés célja

Kezelt személyes
adatok

Adatkezelés
jogalapja

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetdévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé
hozz&férhetdve tétele

adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzeése, fuggetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik

érintett: a személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy

kiilénleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexudlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilébndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak
személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd

Az adatkezel6 az UniCredit Jelzalogbank Zrt. (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6., internetes elérhet6ség: www.jelzalogbank.hu
(tovabbiakban: Jelzalogbank).

Az adatkezelés célja az a kulénds ok, amely szikségessé teszi a személyes adatok
gyljtését, feldolgozasat, kezelését. A Jelzalogbank altal megvalésitott adatkezelések
céljait a jelen Adatkezelési tajékoztato Il. pontja ismerteti.

A Jelzalogbank altal kezelt személyes adatokat a jelen Adatkezelési tajékoztato II.
pontja ismerteti.

A Jelzalogbank személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van
jogszerl jogalapja, igy ha

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges,

c) az adatkezelés a Jelzalogbankra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt szukséges,

e) az adatkezelés kdzérdekl vagy a Jelzalogbankra ruhazott k6zhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges,
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Az érintettet
megilleté jogok

f) az adatkezelés a Jelzalogbank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kiléndsen, ha az érintett gyermek.

A Jelzalogbank altal megvaldsitott adatkezelések jogalapjait a jelen Adatkezelési
tajékoztatd Il. pontja ismerteti.

A Jelzalogbank a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez
szikséges ideig kezeli, figyelemmel az adatkezelés id6tartamara vonatkozé jogszabalyi
elbirasokra.

A Jelzalogbank éltal megvaldsitott adatkezelések idétartamat a jelen Adatkezelési
tajékoztatd Il. pontja ismerteti.

Ha a Jelzalogbank az érintett személyes adatain a gy(ljtésik fentiekben
meghatarozott céljatdl eltér§ — nem jogszabalyi elSirasbdl fakado - célbél tovabbi
adatkezelést kivan végezni, akkor a Jelzalogbank k
a) megvizsgalja, hogy az eltérd célu adatkezelés 0sszeegyeztethetd-e azzal a
céllal, amelybdl a személyes adatok eredetileg gydijtésre kerultek,
b) a tovabbi adatkezelést megel6z&en tajékoztatja az érintettet errél az eltéré
célrdl és minden egyéb szikséges tudnivalérdl.

A Jelzalogbank biztositja az érintetteket megillet alabbi jogok érvényesiilését, a jogok
gyakorlasa soran egyuttmiikddve az érintettekkel:

a) tajékoztatashoz vald jog:
a Jelzalogbank - a tisztességes és atlathaté adatkezelés elvének
megfeleléen — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint az érintett
rendelkezésére bocsatja a jogszabalyokban elirt informaciokat,

b) hozzaférési jog:
az érintett jogosult arra, hogy a Jelzalogbanktdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
jogszabalyban meghatarozott informaciokhoz hozzaférést kapjon. A
Jelzalogbank az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsétja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a Jelzalogbank az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer( mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a Jelzalogbank — az érintett
eltérd kérdése hianyaba - széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésre,

c) hozzajarulas visszavonasanak joga:
ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az érintett az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A Jelzalogbank a
hozzajarulas visszavonasat kovetben is kezelheti a személyes adatokat
jogi kotelezettségeik teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl,
ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all,

d) helyesbitéshez val6 jog:
az érintett kérheti, hogy a Jelzalogbank indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetéleg a
hianyos személyes adatait egészitse ki,

e) torléshez valéd jog:
az érintett kérheti, hogy a Jelzalogbank indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, amely kérelem teljesitésének
megtagadasara csak a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben van
lehetbség, igy kuléndsen ha az adatkezelés sziikséges a személyes
adatok kezelését eldird, a Jelzdlogbankra alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl, illetve jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Ha az
adatkezelést jogszabaly irja el6, a Jelzalogbank az érintett adatat nem
torolheti,

f) elfeledtetéshez valo jog:
ezen jog arra koételezi a Jelzalogbankot, hogy ha nyilvanossagra hozta a
szemeélyes adatot és azt a torléshez valo jog érvényesitése kdvetkeztében
tordlni koteles, akkor az elérheté technoldgia és a megvalésitas



9)

h)

k)

koltségeinek figyelembevételével tegye meg az ésszerlien elvarhatd
Iépéseket (ideértve technikai intézkedéseket) annak érdekében, hogy
téjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6lik a széban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését,
korlatozashoz valé jog:

az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Jelzalogbank korlatozza az
adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetéve teszi, hogy a Jelzalogbank ellenérizze a
személyes adatok pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

- aJelzdlogbanknak mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

- az érintett a tiltakozashoz valé jogaval élve tiltakozott az
adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Jelzalogbank jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben),

a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérol, az adatkezelés
korlatozasarol tajékoztatott cimzettekrél torténé tajékoztatashoz valé
jog:

a Jelzalogbank minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok
érintett kérésre torténd helyesbitésérdl, torlésérél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére a Jelzalogbank tajékoztatja e cimzettekrél,
adathordozhatésaghoz valé jog:

ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy a szerzédés
teljesitése és a személyes adatok kezelése automatizalt modon torténik,
akkor az érintett jogosult arra, hogy

- aravonatkozo, altala a Jelzalogbank rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja,

- ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Jelzalogbankot,

- ha ez technikailag megvaldsithato, kérheti a
Jelzalogbanktdl a személyes adatok adatkezel6k kdzotti
kdzvetlen tovabbitasat,

tiltakozashoz valé jog:

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Jelzalogbank vagy egy
harmadik fél jogos érdekei alapjan, illetve k6zérdekbél vagy a
Jelzalogbankra ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Jelzalogbank a
személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatokat a
Jelzalogbank kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezeli (beleértve a
profilalkotast is), akkor az érintett tiltakozasa esetén a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk. A Jelzalogbank biztositja, hogy
az érintett barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra vonatkozé személyes
adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,

az érintett joga arra, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapulé déntés hatalya:

az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld déntés
hatélya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Ez a jog nem illeti meg az érintettet, ha a dontés



Az érintett
kérelmei
benyujtasanak
modja

Az érintett
kérelmeinek
kezelése

Automatizalt
déntéshozatal,
profilalkotas

Az adatok
megismerésére
jogosultak

A személyes
adatok cimzettje

- meghozatalat a Jelzalogbankra alkalmazandé olyan uniés
vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megdfelel§ intézkedéseket is megallapit,

- az érintett és a Jelzdlogbank kdz6tti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges,

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A két utdbbi esetben a Jelzalogbank biztositja, hogy az
érintett a Jelzalogbank részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujthasson be,
1)  hangfelvétellel kapcsolatos jogok:
az érintett kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések
visszahallgatasat és masolat kiadasat, illetve ha a telefonbeszélgetés
targya panasz, akkor a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6konyv
kiadasat,
m) a bankcsoporton beliili adattovabbitas korlatozasa, megtiltasa:
az érintett kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja vagy
megtilthatja a (Hpt. 164/B. § szerinti) bankcsoporton beluli
adattovabbitast,
n) jogorvoslathoz valé jog:
ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok
kezelése sérti a jogszabalyi el6irdsokat, panaszt tehet egy adatvédelmi
felugyeleti hatdsagnal, illetve hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult. Az
érintettnek lehetdsége van arra, hogy a panasz benyujtasa vagy a
birésaghoz fordulast megel6z6en az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nek a
Jelzalogbank adatvédelmi tisztségviseldjének feladatait ellaté adatvédelmi
tisztviseljéhez forduljon és a Jelzalogbank adatkezelését érintd
problémat nala is jelezze.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit benyujthatja

postai uton az UniCredit Jelzalogbank Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

cimen,

elektronikus uton a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen,

telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,

személyesen az UniCredit Bank Hungary Zrt. fidkjaiban
A Jelzalogbank az érintett altal benyujtott kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl a Jelzalogbank a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a Jelzalogbank a tajékoztatast
lehet&ség szerint elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha a Jelzalogbank nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Jelzalogbank automatizalt adatfeldolgozast alkalmazhat, amellyel elére
meghatarozott szempontok alapjan méri fel a hitelképességet. Ebben az esetben a
kolcsonre (hitelre) iranyuld szerz6dés megkotését megelézben az érintett személyes
adatai a Jelzalogbank altal egy automatizalt dontéshozatalban (ideértve a
profilalkotast) keriilnek felhasznalasra, egy egyszerUsitett, in. scoring (pontozason
alapuld) értékelési (biralati) rendszer keretében.
Ehhez kapcsoléddan az érintett

a) a Jelzalogbank részérdl emberi beavatkozast kérhet,

b) kifejezheti allaspontjat,

c) adontéssel szemben kifogast nyujthat be.

Az adatok megismerésére a Jelzalogbank és az esetleges tovabbi adatkezeldk,
adatfeldolgozék munkavallaléi, megbizottai a munkakoriikbe, megbizasukba
tartozo feladatok teljesitéséhez szikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok cimzettjei az adatkezel megbizottai, valamint adatfeldolgozoi. A
személyes adatok tovabbitasaban érintetteket az Altaldnos Uzleti Feltételek XI. pontja
ismerteti. A Jelzalogbank részére az UniCredit Bank Hungary Zrt. hatarozatlan idére



sz0l0 kiszervezési, illetve Ugynoki szerz8dés alapjan széles kérben végez
adatfeldolgozoi tevékenységeket.

Adatfeldolgozok A Jelzalogbank az adatkezeléssel 6sszefliggésben adatfeldolgozot vehet igénybe.
Ebben az esetben az adatkezelést a Jelzalogbank nevében az adatfeldolgozé végzi.
A Jelzalogbank kizarolag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki/amely kelld
garanciakat nyujt az adatkezeléssel szemben jogszabalyi kdvetelményeknek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozdé a Jelzalogbank el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkul tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozdkat az Altalanos Uzleti Feltételek XI. pontja ismerteti.

Az adatfeldolgozék és az altaluk ellatott feladatok aktualis listaja a kés6bbiekben a
www.jelzalogbank.hu honlaprél ismerheté meg.

Adattovabbitds a Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az ellenérzé befolyasa alatt miikddé pénzigyi

bankcsoporton intézmeny (igy kuldndsen a Jelzalogbank), pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
beliil (Hpt. 164/B. kibocsaté intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK és AEKBV-alapkezel6 az
$) altaluk az tgyfélrél kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve

biztositasi titoknak min6suiilé adatokat, valamint az tzleti titoknak min6siilé adatokat
tevékenységi korik ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz
szikséges mértékben kdlcséndsen megismerhetik, és a kozés adatkezelésben részt
vev adatkezel6k altalanos szerzddési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak és az
igy atvett adatokat az tgyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelhetik, és ennek soran jogosultak az egymas Ugyfeleivel valoé kapcsolatfelvételre.
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az ellen6rzé befolyasa alatt mikodé egyéb
vallalkozasok tekintetében a fentiek szerinti adatok megismerésére és kezelésére
lehet8ség van olyan vallalkozasok esetében,

a) amelyek

aa) készpénzkimélé digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok tigyfelek altali hozzaférésének
elésegitésével,

ab) fogyaszténak nem mindsiilé Ggyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valo
tamogatasaval,

ac) az Ugyfelek pénziigyi tudatossaganak és digitalis pénziigyi megoldasokrdl valé
tajékozottsdganak novelésével

kapcsolatos tevékenységet végeznek, és

b) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolddo tigyfélkapcsolat kiépitéséhez
kotédik.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. ellenérzé befolyasolasa alatt allo vallalkozasok aktualis
listaja:

- UniCredit Jelzalogbank Zrt.
- UniCredit Leasing Hungary Zrt.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek

szerinti adattovabbitast. Nyilatkozatat megteheti

- postai uton az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-
6. vagy az UniCredit Jelzalogbank Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
cimen,

- elektronikus Uton az info@unicreditgroup.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,

- személyesen az UniCredit Bank Hungary Zrt. fidkjaiban.

Az adatok védelme A Jelzalogbank az altala kezelt személyes adatokat technikai és szervezési
intézkedésekkel védi kildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Jelzélogbanka kildnb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja,
hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehetévé teszi — kdzvetlenll ne
legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Kartérités, A Jelzalogbank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
sérelemdij kovetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak
megsértéséért felel6sséggel tartozik, és ha a jogsértés elismerésre vagy jogerésen


http://www.jelzalogbank.hu/

Jogorvoslat,
panasz
megtételének
lehetésége

Adatvédelmi
tisztviselé
elérhet6sége

megallapitasra keril, kdteles megtériteni a kart. Az érintett személyiségi joganak
megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) koévetelhet. A felelésség a
Jelzalogbankot az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott karért is terheli. A
Jelzalogbankkal k6zds adatkezel8i viszonyban Iévé mas adatkezel altal okozott karért
val6 felel6sség a Jelzalogbankot is terheli.

A Jelzalogbank mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
esemeényeért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Az adatkezelés jogszeriisége kapcsan az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim:
1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1)
391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,
illetéleg valasztasa szerint a Jelzalogbank székhelye vagy sajat lakohelye (tartozkodasi
helye) szerinti illetékes torvényszékhez fordulhat.

Javasoljuk, hogy miel6étt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg a Jelzalogbank adatvédelmi tisztvisel§jét.

A Jelzalogbank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei:
postai Uton az UniCredit Jelzalogbank Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér
5-6. cimen,
elektronikus Uton az adatvedelmitisztviselo@unicreditgroup.hu e-mail cimen,
telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon.
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Il. Adatkezelési célok, jogalapok, kezelt személyes adatok, az adatkezelés id6étartama (az adat

torlésének idépontja)

Adatkezelések

1. Jelzaloghitel nyujtasa

2. Jelzalog kikotése nélkili kdlcsondk nyujtasa allami készfizetd kezességvallalas esetén

3. Visszafizetend® pénzeszkoz — sajat tékét meghaladd mértékl — nyilvanossagtol torténd elfogadasa
4. Kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kdtelezettség vallalasa

5. Ugyfélkapcsolat, rendezvények megszervezése, adatok pontossaganak folyamatos megdrzése,

panaszkezelés, kintlévéség kezelése, egyéb operativ tUgyfélkiszolgalas

6. Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéigyi

megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas végrehajtasa

7. A Jelzalogbank telefonos, ill. ahhoz hasonlé elveken mikodd lgyfélszolgalatai / relevans értékesitési

tertletei hangfelvételeinek rogzitése

8. A Magyar Nemzeti Banknak a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek helyreallitasardl

sz0l6 1/2016. (111.11.) sz. ajanlasaban foglaltak teljesitése

9. A Jelzalogbank altal hasznalt meghatarozott éplletekbe, helyiségekbe vald be- és kilépés vagyonvédelmi

és biztonsagi szempontu nyomon kovetése

10. A Jelzalogbank székhelyére, illetve telephelyeire, egyéb, a Jelzalogbank altal hasznalt épiiletbe, mint
k6zoénség szamara nyilvanos maganteriletre meghatarozott céllal belépni kivano természetes személyekrél
kamerafelvétel készitése és tarolasa bank-, értékpapirtitok és tzleti titok védelme, vagyonvédelmi, emberi

élet, valamint testi épség védelme céljabadl

Roviditések

Art.: az addzas rendjérél szold 2017. évi CL. térvény

Bszt.: a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd

tevékenységek szabalyairdl szolé 2007. évi CXXXVIII. térvény

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

FATCAtv.: a Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi
adougyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szélo Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény
Hpt.: a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény KHR tv.: a

kézponti hitelinformacios rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény
Nytv.: a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szélo 2017.

évi LIII. térvény
Szja. tv.: a személyi jdvedelemadoérdl szolé 1995. évi CXVII. toérvény
Szamv. tv.: a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény

Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan- nyomozo6i tevékenység szabalyairdl szolo

2005. évi CXXXIII. térvény
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Adatkezelés célja

1. Jelzaloghitel nyujtasa

1.

hiteligénylés
elbiralasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés

hiteligénylés
elbiralasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés

hitelszerzédés
megkotése,
teljesitése

hitelszerz6dés
megkotése,
teljesitése

hitelszerzédés
megkétése,
teljesitése

Adatkezelés
jogalapja

a Jelzalogbank
jogos érdeke

hozzajarulas

szerz6dés
teljesitése

hozzajarulas

a Jelzalogbank
jogos érdeke

Kezelt személyes adatok

név, alairas, szlletési név, anyja szlletésineve, sziletési
hely, id8, allampolgarsag, lakcim, allando lakcim
tulajdonviszonya, postacim, jelzaloghitel esetében személyi
azonositd, neme, csaladiallapota, devizajogi statusz, kiemelt
kbzszerepl6i statusz, cselekvbképesség ténye, személyi
igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag
igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama;
lakcim hianyaban tartézkodasi helyét; legmagasabb iskolai
végzettség, munkahely (ezen belll a munkavégzés helye,
haeltér az el6bbitdl), beosztas, jovedelem és annak
kifizetési modja (pl. atutalas), terheli-e levonas (ezen belll
pl. oka, 6sszege); foglalkoztatasi agazat, (el6z6)
munkaviszony (azonbelil felmondasi idé kezdete, vége),
vallalkozoi jogviszony id6tartama, tipusa, jovedelmet nyujté
vallalkozasban valo részesedés, bekdltézés datuma a
jelenlegi lakasba; csaladban élék szama, 14 év alatti
gyermekek szama a csaladban;élet- vagy hazastars havi
nettdé jovedelme, nem igazolt havinettd jévedelem, havi
kiadasok, egyéb (értékpapir, kp., letét),haztartas jovedelmi
és egyéb adatai (mint keres6képtelenség); jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott, valamint a biztositékot
nyujtd, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett egyéb
természetes személyek fentiek szerinti azonositasra
alkalmas adatai, valamint a haztartasban él6 készfizeté kezes
havi netté jovedelme, mobiltelefon tipusa (mint
eléfizetéses/feltoltékartyas,céges/magan), ugyfél
koveteléskezelési szempontu besorolasara vonatkozé
adatok

biometrikus alairassal torténd igénylés/szerz6déskotés
esetén az alairépadon tett alairassal a Jelzalogbank
rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok

név, alairas, szlletési név, anyja szlletésineve, sziletési
hely, id6, allampolgarsag, lakcim, allandé lakcim
tulajdonviszonya, postacim, jelzaloghitel esetében személyi
azonositd, neme, csaladiallapota, devizajogi statusz,
cselekvOképesség ténye, személyi igazolvany (utlevél)
szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv.
szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyaban
tartézkodasi helye, jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott,
valamint a biztositékot nyujto, illetve a hitelbiralat
lefolytatasaval érintett egyéb természetes személyek
azonositasra alkalmas adatai

biometrikus alairassal torténé igénylés/szerz6déskotés
esetén az alairdpadon tett alairassal a Jelzalogbank
rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok

legmagasabb iskolai végzettség, munkahely (ezen belll a
munkavégzés helye, haeltér az el6bbitél), beosztas,
jovedelem és annak kifizetési modja (pl. atutalas), terheli-e
levonas (ezen belil pl. oka, 6sszege); foglalkoztatasi
agazat, (el6z6) munkaviszony (azonbelll felmondasi id6
kezdete, vége), vallalkozoi jogviszony idétartama, tipusa,
jovedelmet nyujto vallalkozasban valé részesedés,
bekoltézés datuma a jelenlegi lakasba; csaladban él6k
szama, 14 év alatti gyermekek szama a csaladban;élet-
vagy hazastars havi nettdé jovedelme, nem igazolt havi

Adatkezelés id6tartama
(az adat torlése)

cél/érdek megsziinése, illetve
sikeres tiltakozas, illetéleg

|étre nem jott szerz6dés esetén
a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatos
igény érvényesithetéségének
ideje

cél/érdek megszlinése, illetve
sikeres tiltakozas, illetéleg

létre nem jott szerz6dés esetén
a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatos
igény érvényesithetéségének
ideje

szerz8dés elévdilési ideje

hozzéjarulas visszavonasa/
szerz8dés elévilési ideje

cél/érdek megsziinése, illetve
sikeres tiltakozas
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6. hitelszerzédés
megkotése,
teljesitése

7. az ugyfél azonositasa
hitelszerzédés
kapcsan

8. tényleges tulajdonos
azonositasa
hitelszerzédés
kapcsan

9. a hitelképesség
megalapozottabb
megitélése, valamint
a felelés hitelezés
feltételei
teljesitésének és a
hitelezési kockazat
csokkentésének az
adosok és a
referenciaadat-
szolgaltatok
biztonsaganak
elémozditasa a
Kozponti
Hitelinformacios
Rendszer révén

10. a szerzédés
megkotéséhez
szikséges el6zetes
kockazatértékelés
keretében a KHR tv.-
ben meghatarozott
adatok atvétele a
KHR-t kezel6
pénzigyi
vallalkozastol

11. a kdzolt személyes
adatok valodisaganak
és helytallésaganak
ellen6rzése a
GIRInfO rendszer
utjan

12. szamviteli bizonylatok
meglrzése
koételezettségének
teljesitése

13. nem postai uton
torténd
kapcsolattartas

jogszabalyi
kotelezettség
(Art., Szja. tv.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(KHR tv.)

hozzajarulas
(KHR tv. szerint)

hozzjarulas

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamv. tv.)

hozzajarulas

netté jévedelem, havi kiadasok, egyéb (értékpapir, kp.,
letét),haztartas jovedelmi és egyéb adatai (mint
keres6képtelenség); haztartasban é16 készfizeté kezes havi
netté jbvedelme; mobiltelefon tipusa (mint
eléfizetéses/feltoltbkartyas,céges/magan), ugyfél
koveteléskezelési szempontu besorolasara vonatkozé
adatok

addazonosito jel

csaladi és uténév, szuletési csaladi és utonév, allampolgarsag,
sziletési hely és id8, anyja szlletési neve, lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és
szama, kiemelt kdzszerepléi statusz

csaladi és uténév, sziletési csaladi és utonév, allampolgarsag,
szuletési hely és id8, lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely,
kiemelt kbdzszereplbi statusz

név, szuletési név, sziletési id6 és hely, anyja szlletési neve,
személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim, a szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai

név, sziletési név, sziiletési id6 és hely, anyja szliletési neve,
személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim, a szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai

név, lakcim, anyja neve, azonosité okmany szama, arckép,
alairas

szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok

e-mail cim, telefonszam

szerz8dés elévilési ideje / az
add megallapitasahoz vald jog
elévuléséig

az uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott
8 év

az uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott
8 év

a KHR tv.-ben meghatarozott
idétartam (a szerz6déses
jogviszony megsziinése, a
torlesztés elmaradasa esetén 10
év, illetve a tartozas teljesitése
esetén a teljesitéstdl szamitott 1
év, csalas esetén 5 év)

hozzajarulas visszavonasa,
illetve a szerz6déses jogviszony
megsziinése

hozzajarulas visszavonasa/
szerz8dés elévilési ideje

8 év

hozzajarulas visszavonasa/
szerz6dés elévllési ideje
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2. Jelzalog kikotése nélkiili kdlcsonok nyujtasa allami készfizeto kezességvallalas esetén

1. kolcsénigénylés a Jelzalogbank név, alairas, szlletési név, anyja szlletésineve, sziletési cél/érdek megsziinése, illetve
elbiralasaval jogos érdeke hely, id8, allampolgarsag, lakcim, allandé lakcim sikeres tiltakozas, illetéleg
kapcsolatos tulajdonviszonya, postacim, jelzaloghitel esetében személyi |étre nem jott szerz6dés esetén
kockazatértékelés azonositd, neme, csaladidllapota, devizajogi statusz, kiemelt  a szerz&dés létrejottének

kozszerepl6i statusz, cselekvéképesség ténye, személyi meghiusulasaval kapcsolatos
igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igény érvényesithetéségének
igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany széama; ideje

lakcim hianyaban tartézkodasi helyét; legmagasabb iskolai
végzettség, munkahely (ezen belll a munkavégzés helye,
haeltér az elébbitdl), beosztas, jovedelem és annak
kifizetési médja (pl. atutalas), terheli-e levonas (ezen belil
pl. oka, 6sszege); foglalkoztatasi agazat, (el6zd)
munkaviszony (azonbelul felmondasi idé kezdete, vége),
vallalkozoi jogviszony idétartama, tipusa, jévedelmet nyujto
véllalkozasban valo részesedés, bekdltozés datuma a
jelenlegi lakasba; csaladban él6k szama, 14 év alatti
gyermekek szama a csaladban;élet- vagy hazastars havi
netté jovedelme, nem igazolt havinetté jévedelem, havi
kiadasok, egyéb (értékpapir, kp., letét),haztartas jovedelmi
és egyéb adatai (mint keres6képtelenség); jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott, valamint a biztositékot
nyujtd, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett egyéb
természetes személyek fentiek szerinti azonositasra
alkalmas adatai, valamint a haztartasban él6 készfizeté kezes
havi netté jovedelme, mobiltelefon tipusa (mint
eléfizetéses/feltdltékartyas,céges/magan), ugyfél
kodveteléskezelési szempontu besorolasara vonatkozoé

adatok
2. koélcsoénigénylés hozzjarulas biometrikus alairassal torténé igénylés/szerz6déskotés cél/érdek megsziinése, illetve
elbiralasaval esetén az alairdpadon tett aldirassal a Jelzélogbank sikeres tiltakozas, illetéleg
kapcsolatos rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok létre nem jott szerz6dés esetén
kockazatértékelés a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatos
igény érvényesithetéségének
ideje
3. kélcsdnszerzédés szerzddés név, alairas, szlletési név, anyja sziletésineve, sziletési szerz8dés elévilési ideje
megkoétése, teljesitése hely, id8, allampolgarsag, lakcim, allando lakcim
teljesitése tulajdonviszonya, postacim, jelzaloghitel esetében személyi
azonositd, neme, csaladidllapota, devizajogi statusz,
cselekvéképesség ténye, személyi igazolvany (utlevél)
szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv.
szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyaban
tartézkodasi helye, jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott,
valamint a biztositékot nyujtod, illetve a hitelbiralat
lefolytatasaval érintett egyéb természetes személyek
azonositasra alkalmas adatai
4. kélcsdnszerzédés hozzajarulas biometrikus alairassal torténé igénylés/szerz6déskotés hozzajarulas visszavonasa/
megkétése, esetén az alairépadon tett alairassal a Jelzalogbank szerz6dés elévllési ideje
teljesitése rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok
5. kolcsdnszerz6dés a Jelzalogbank legmagasabb iskolai végzettség, munkahely (ezen belll a cél/érdek megsziinése, illetve
megkoétése, jogos érdeke munkavégzés helye, haeltér az elébbitél), beosztas, sikeres tiltakozas
teljesitése jovedelem és annak kifizetési modja (pl. atutalas), terheli-e

levonas (ezen belil pl. oka, 6sszege); foglalkoztatasi
agazat, (el6z6) munkaviszony (azonbelil felmondasi id6
kezdete, vége), vallalkozoéi jogviszony idétartama, tipusa,
jovedelmet nyujté vallalkozasban valo részesedés,
bekoltézés datuma a jelenlegi lakasba; csaladban élék
szama, 14 év alatti gyermekek szama a csaladban;élet-
vagy hazastars havi nettdé jovedelme, nem igazolt havi
netté jovedelem, havi kiadasok, egyeéb (értékpapir, kp.,
letét),haztartas jovedelmi és egyéb adatai (mint
keres6képtelenség); haztartasban él6 készfizeté kezes havi
netté jovedelme; mobiltelefon tipusa (mint
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eléfizetéses/feltoltékartyas,céges/magan), ugyfél
koveteléskezelési szempontl besorolasara vonatkozé
adatok

6. kolcsdnszerzddés jogszabalyi adodazonosito jel szerz6dés eléviilési ideje / az
megkotése, kotelezettség add megallapitasahoz valé jog
teljesitése (Art., Szja. tv.) eléviléséig

7. az ugyfél azonositasa  jogszabalyi csaladi és utonév, sziiletési csaladi és uténév, allampolgarsag, az uzleti kapcsolat
kélcsdnszerzédés kotelezettség szuletési hely és id6, anyja szuletési neve, lakcime, ennek megsziinésétdl, illetve az tgyleti
kapcsan (Pmt.) hianyaban tartézkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa és megbizas teljesitésétdl szamitott

szama, kiemelt kdzszerepléi statusz 8 év

8. tényleges tulajdonos jogszabalyi csaladi és utonév, sziiletési csaladi és uténév, allampolgarsag, az uzleti kapcsolat
azonositasa kotelezettség szuletési hely és id6, lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely, megsziinésétdl, illetve az lgyleti
kélcsdnszerzédés (Pmt.) kiemelt kdzszerepl6i statusz megbizas teljesitésétdl szamitott
kapcsan 8 év

9. a hitelképesség jogszabalyi név, szlletési név, sziiletési id6 és hely, anyja szlletési neve, a KHR tv.-ben meghatarozott
megalapozottabb kotelezettség személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a idétartam (a szerz6déses
megitélése, valamint (KHR tv.) személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas jogviszony megsziinése, a
a felel8s hitelezés igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus torlesztés elmaradasa esetén 10
feltételei levelezési cim, a szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai v, illetve a tartozas teljesitése
teljesitésének és a esetén a teljesitéstél szamitott 1
hitelezési kockazat év, csalas esetén 5 év)
csdkkentésének az
adosok és a
referenciaadat-
szolgéltatok
biztonsaganak
elémozditasa a
Koézponti
Hitelinformaciés
Rendszer révén

10. a szerzédés hozzajarulas név, sziletési név, sziiletési id6 és hely, anyja szliletési neve, hozzajarulas visszavonasa,
megkotéséhez (KHR tv. szerint)  személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a illetve a szerz6déses jogviszony
szlkséges elézetes személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas megsziinése
kockazatértékelés igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
keretében a KHR tv.- levelezési cim, a szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai
ben meghatarozott
adatok atvétele a
KHR-t kezel6
pénzugyi
vallalkozastol

11. a kdzolt személyes hozzjarulas név, lakcim, anyja neve, azonosité okmany szama, arckép, hozzajarulas visszavonasa/
adatok valédisaganak alairas szerz8dés elévilési ideje
és helytallosaganak
ellen6rzése a
GIRInfO rendszer
atjan

12. szamviteli bizonylatok  jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 éev
megdrzése kotelezettség
kotelezettségének (Szamv. tv.)
teljesitése

13. nem postai uton hozzajarulas e-mail cim, telefonszam hozzajarulas visszavonasa/

torténé
kapcsolattartas

szerz8dés elévilési ideje
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3. Visszafizetend6 pénzeszkoz — sajat tokét meghaladé mértékii — nyilvanossagtol torténé elfogadasa

1. visszafizetendd szerzddés név, szuletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, id6, szerz8dés elévilési ideje
pénzeszkoz teljesitése allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (utlevél)
elhelyezésével szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
kapcsolatos alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyabani tartézkodasi
szerz6dés hely, kiemelt kdzszereplbi statusz; jogi személy, illetve jogi
megkotése, személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseletre
teljesitése jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett
fentiek szerinti, a befektetési szolgaltatas jellegéhez kapcsolédo
személyes adatai
2. hitel-, illetve hozzajarulas biometrikus alairassal torténé igénylés/szerz6déskotés esetén hozzajarulas visszavonasa/
kélcsdnszerzédés az alairopadon tett alairassal a Jelzalogbank rendelkezésére szerz8dés elévllési ideje
megkotése, bocsatott biometrikus adatok
teljesitése
3. az lUgyfél azonositasa  jogszabalyi csaladi és uténév, szuletési csaladi és utonév, allampolgarsag, az Uzleti kapcsolat
hitel-, illetve kotelezettség szlletési hely és id6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek megsz(inésétdl, illetve az tgyleti
kolcsdnszerzddés (Pmt.) hianyaban tartézkodasi helye, azonositéo okmanyanak tipusa és megbizas teljesitésétdl szamitott
kapcsan szama, kiemelt kdzszerepldi statusz 8 év
4. tényleges tulajdonos jogszabalyi csaladi és utonév, sziiletési csaladi és uténév, allampolgarsag, az uzleti kapcsolat
azonositasa hitel-, kotelezettség szlletési hely és id6, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, megszilinésétd|, illetve az Ugyleti
illetve (Pmt.) kiemelt kbzszereplbi statusz megbizas teljesitésétdl szamitott
kélcsbnszerz6dés 8 év
kapcsan
5. szamviteli bizonylatok  jogszabalyi szamviteli bizonylaton szereplé adatok 8 év
meglrzése kotelezettség
kotelezettségének (Szamv. tv.)
teljesitése
6. nem postai uton hozzjarulas e-mail cim hozzajarulas visszavonasa/

torténé
kapcsolattartas

4. Kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa

1.

kezesség,
bankgarancia vagy
egyéb bankari
koételezettség
véllalasat megel6z6
kockazatértékelés

kezesség,
bankgarancia vagy
egyéb bankari
kételezettség
vallalasa targyaban
szerz6dés
megkotése,
teljesitése

az lgyfél azonositasa
kezesség,
bankgarancia vagy
egyéb bankari
koételezettség
vallalasara iranyuld
szerz6dés kapcsan

tényleges tulajdonos
azonositasa
kezesség,
bankgarancia vagy
egyéb bankari
koételezettség
vallalasara iranyuld
szerz6dés kapcsan

a Jelzalogbank

jogos érdeke

szerzddeés
teljesitése /
hozzajarulas

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

név, sziletési név, sziiletési hely, id6, személyazonosité
igazolvany szama, tipusa, utlevélszam, lakcim

név, szuletési név, sziletési hely, id6, személyazonosité
igazolvany szama, tipusa, utlevélszam, lakcim

csaladi és uténév, sziletési csaladi és utonév, allampolgarsag,
szlletési hely és id6, anyja szuletési neve, lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és
szama, kiemelt kozszerepl6i statusz

csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsag,
szlletési hely és id6, lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely,
kiemelt kbzszerepl6i statusz

szerz8dés elévilési ideje

cél/érdek megszlinése, illetve
sikeres tiltakozas

szerz6dés eléviilési ideje /
hozzjarulas visszavonasa

az Uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsziinésétdl, illetve az tgyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott
8 év
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UniCredit
Jelzdlogbank

a koézolt személyes hozzajarulas név, lakcim, anyja neve, azonosité okmany szama, arckép, hozzajarulas visszavonasa/
adatok valédisaganak alairas szerz8dés elévilési ideje
és helytallosaganak

ellenérzése a

GIRInfO rendszer

utjan

szamviteli bizonylatok  jogszabalyi szamviteli bizonylaton szereplé adatok 8 év
megérzése kotelezettség

kotelezettségének (Szamv. tv.)

teljesitése

Ugyfélkapcsolat, rendezvények megszervezése, adatok pontossaganak folyamatos megérzése, panaszkezelés, kintlévéség kezelése, egyéb

operativ ligyfélkiszolgalas

1.

ugyfélkapcsolat hozzajarulas / a név, sziletési név, anyja szlletési neve, szuletési hely, szlletési  hozzajarulas visszavonasa /
(kapcsolattartas az Jelzalogbank id6, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus cél/érdek megszlinése, illetve
ugyféllel) jogos érdeke levelezési cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a sikeres tiltakozas

személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas
igazolvany szama; kulfldi esetén magyarorszagi tartézkodasi
hely; jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti, azonositasra
alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, tgyfél altal igénybe
vett termékek és szolgaltatasok

rendezvények hozzjarulas név, szuletési név, anyja szlletési neve, szuletési hely, szlletési  hozzajarulas visszavonasa
megszervezése id6, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus

levelezési cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a

személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas

igazolvany szama; kulfldi esetén magyarorszagi tartézkodasi

hely; jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé

szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes

személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti, azonositasra

alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe

vett termékek és szolgaltatasok

adatok jogszabalyi név, sziletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, szlletési  szerzédés eléviilési ideje /

pontossaganak kotelezettség id6, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus hozzajarulas visszavonasa /

folyamatos (GDPR) levelezési cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a cél/érdek megszlinése, illetve

meglrzése személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas sikeres tiltakozas /
igazolvany szama; kulféldi esetén magyarorszagi tartézkodasi jogszabalyban meghatarozott
hely; jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé idétartam

szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti, azonositasra
alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe
vett termékek és szolgaltatasok

panaszkezelés jogszabalyi név, szuletési név, anyja szlletési neve, szuletési hely, szlletési 5 év
(kivéve a panasz kotelezettség id6, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus

targyaban folytatott (Hpt.) levelezési cim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a
telefonbeszélgetés személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas

régzitése) igazolvany szama; kulféldi esetén magyarorszagi tartézkodasi

hely; jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti, azonositasra
alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, tgyfél altal igénybe
vett termékek és szolgaltatasok

a megkotott hozzdjarulas / a név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziletési hely, sziiletési  cél/érdek megszlinése / sikeres
szerz6déssel Jelzalogbank id6, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany tiltakozas, illetve hozzajarulas
kapcsolatos jogos érdeke (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara az visszavonasa

kinnlevéségek Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; kiilféldi esetén

kezelése magyarorszagi tartozkodasi hely; jogi személy, illetve jogi

(kbvetelésbehajtas) személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviseletre

jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, tgyfél altal igénybe vett termékek és
szolgaltatasok

a kovetelésbehajtasi hozzajarulas telefonszam, e-mail cim cél megsziinése, illetve
célu nem postai uton hozzajarulas visszavonasa
torténd
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kapcsolattartas
(kivéve a
telefonbeszélgetések)

7. a Jelzalogbank hozzajarulas név, sziletési név, anyja szlletési neve, sziletési hely, sziiletési  cél megsziinése, illetve
mindségbiztositasi id6, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany  hozzajarulas visszavonasa
céljainak (utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara az
megvalésitasa Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; kilféldi esetén

magyarorszagi tartozkodasi hely; jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseletre
jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, ugyfél altal igénybe vett termékek és
szolgaltatasok

8. a koézolt személyes hozzajaruldas /a  név, lakcim, levelezési cim hozzajarulés visszavonasa/
adatok valddisaganak  Jelzélogbank szerzddés elévilési ideje
és helytallésaganak jogos érdeke
ellenérzése, illetve a
PSZAF 14/2012.

(XI1.13.) szamu
ajanlasaban is
rogzitettek szerint —
az ados
teljesitésének
elésegitése, a jogi
eljaras elkertlése
okan szikséges
kapcsolatfelvétel,
illetve ennek
eredménytelensége
esetén a jogi eljaras
utjan torténé
behajtasi folyamat
meginditédsa céljabdl
Uj cimadat
beszerzése GIRInfO
rendszer Utjan

6. Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkodzi adéiigyi megfelelés eldmozditasarél és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardél szol6 Megallapodas végrehajtasa

1. a FATCA jogszabalyi név, cim, egyesult dllamokbeli adéazonositd, szamlaszéam, 5év
szabalyozas szerinti kotelezettség szamlaegyenleg
koételezettség (FATCA tv.)
teljesitése

7. A Jelzalogbank telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken miikodé ligyfélszolgalatai / relevans értékesitési teriiletei hangfelvételeinek régzitése

1. panaszkezelés jogszabalyi hangfelvétel, hivas idépontja, hivé fél telefonszama, 5év
targyaban zajlo kotelezettség hangfelvételrdl készitett jegyz6konyv
telefonbeszélgetés (Hpt.)
hangfelvétele

2. a Banknak adott szerz6dés hangfelvétel, hivas id6épontja, hivo fél telefonszama, 8 év
megbizas teljesitése, teljesitése hangfelvételrél esetlegesen készitett leirat
ha a

telefonbeszélgetés
targya valamilyen
konkrét megbizas

3. az lgyféllel (nem hozzajarulas hangfelvétel, hivas idépontja, hivé fél telefonszama, cél megsziinése, illetve
panasz vagy konkrét hangfelvételrél esetlegesen készitett leirat hozzjarulas visszavonasa, de
megbizas targyaban) legfeljebb 8 év
lefolytatott
telefonbeszélgetések
(ideértve a
kovetelésbehajtas
kapcsan az ugyféllel
lefolytatott
telefonbeszélgetést
is) nyomon
kovethetbésége és a
Bank
mindségbiztositasi
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10.

UniCredit
Jelzdlogbank

céljainak
megvalésitasa

A Magyar Nemzeti Banknak a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek helyreallitasarol sz6l6 1/2016. (111.11.) sz. ajanlasaban
foglaltak teljesitése

1.

2.

a fizetési
késedelembe esett
lakossagi
jelzaloghitelek
helyreallitasa

nem postai uton
torténé
kapcsolattartas

hozzajarulas

hozzajarulas

adds neve, hitelben betdltott szerepkore, tgyfélszama,
hitelszama, lakcime, levelezési cime, személyi igazolvany
szama, alairasa; hitel atalakitasara vonatkozé igények,
észrevételek; ados, addstars munkaviszonyaval kapcsolatos
relevans informéciok (rendelkezik-e munkaviszonnyal, ha nem,
akkor varhatéan mikortdl rendelkezik majd munkaviszonnyal,
munkaviszony jellege: hatarozott, hatarozatlan ideji, hatarozott
idejl esetén annak vége); ados, adostars jovedelmi helyzetével
kapcsolatos relevans informaciok (munkaviszonybdl szarmazo,
jovedelemigazolassal igazolhatd rendszeres havi nettd
jovedelem; rendszeres havi egyéb jovedelem; szandékaban all-e
eladni a fedezeti ingatlant; korabban megkisérelte-e mar eladni a
fedezeti ingatlant); adds, addstars vagyoni helyzetével
kapcsolatos relevans informaciok (fedezeti ingatlan paraméterei:
elhelyezkedése /telepllés neve/, alapteriilete, szobak szama,
ingatlan tipusa /pl.: panel lakas, egyéb lakas, csaladi haz/,
ingatlan allapota /pl.: Uj, Ujszerd, felyjitott, hasznalt, rossz
allapotu/, az ingatlan az adés lakhatasara szolgal-e); egyéb
ingatlan paraméterei (elhelyezkedése /teleplilés neve/,
alaptertilete, szobak szama, ingatlan tipusa /pl.: panel lakas,
egyeéb lakas, csaladi haz/, ingatlan allapota /pl.: Uj, Ujszerd,
feltjitott, hasznalt, rossz allapotu/, az ingatlan az adés
lakhatasara szolgal-e); adds, addstars életkdrilményeivel
kapcsolatos relevans informaciok (addssal, adostarssal egy
haztartasban él6 személyek szama /haztartas teljes létszama,
ebbdl eltartottak szama, kiskoru eltartottak szama/; haztartas
havi nélkulézhetetlen kiadasai egy atlagos hénapban, egy
Osszegben /kiv. a lakossagi jelzaloghitel szerzédés alapjan
fennallo fizetési kotelezettség/); ados, adostars egyéb tartozasai
(pl.: kbzlizemi és koztartozasok dsszege)

e-mail cim, telefonszam

hozzajarulas visszavonasa /
szerz8dés elévilési ideje

hozzajarulas visszavonasa /
szerz8dés elévilési ideje

A Jelzalogbank altal hasznalt meghatarozott épiiletekbe, helyiségekbe valo be- és kilépés vagyonvédelmi és biztonsagi szemponti nyomon
kovetése

1.

személy-, vagyon- és
adatbiztonsag, -
védelem

a Jelzalogbank
jogos érdeke

név, személyi azonositd okmany szama, érzékel6 pontokon vald
athaladas ténye, ideje

rendszeres belépés esetén a
belépésre valo jogosultsag
megsz(inéséig, de legkésébb az
adat keletkezésétdl szamitott 6
hénap

alkalmi belépés esetén a
tavozastol szamitott 24 éra /
sikeres tiltakozas

A Jelzalogbank székhelyére, illetve telephelyeire, egyéb, a Jelzalogbank altal hasznalt épiiletbe, mint k6zonség szamara nyilvanos
maganteriiletre meghatarozott céllal belépni kivané természetes személyekrél kamerafelvétel készitése és tarolasa bank-, értékpapirtitok és
tizleti titok védelme, vagyonvédelmi, emberi élet, valamint testi épség védelme céljabol

1.

a Jelzalogbank
feladatainak
ellatasahoz
szukséges, kdzdnseg
szamara nyilvanos
maganterulet
védelme, személy-,
vagyon- és
adatbiztonsag, -
védelem

a Jelzalogbank
jogos érdeke

kamerafelvétel

60 nap / sikeres tiltakozas
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