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Jelzlogbank

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. koveteléskezelési folyamataira, az
ugyfelekkel torténé kapcsolatfelvételre, a kapcsolattartas formaira
és gyakorisagara vonatkozé altalanos szabalyok

Tisztelt Ugyfeliink!

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. (tovabbiakban jelzalogbank) jelen tajékoztatdjanak célja, hogy attekintést
és hasznos informaciot nyujtson lakossagi tgyfelei részére

1. a torlesztési késedelembe esett ligyfelekkel torténd kapcsolattartas formairdl, gyakorisagarol és
altalanos szabalyairdl;

2. akoveteléskezelés varhato Iépéseirdl (hiteltipusonként),

3. akoveteléskezelés soran felmertlé koltségekrol és dijakral,
4. az ugyfél-tajékoztatas altalanos szabalyairdl, valamint
5

a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjérdl (szampéldakkal).

Tajékoztatonk dsszeallitasa soran figyelembe vettik

e a lakossag részére hitelt nyujtdé pénziigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarol sz6l6 Magatartasi kodex iranyelveit,

e a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) ajanlasait, ezek kozul is kilondsen

o akodveteléskezelbk szamara kdveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztévédelmi elvekrdl
sz0l6 14/2012. szamu, illetve 2019. majus 1-jét6l a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrél szol6 2/2019. szamu MNB-ajanlast.

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal jovahagyott igynoki szerz6dés alapjan az UniCredit
Jelzalogbank Zrt. képviseletében az UniCredit Bank Hungary Zrt. jar el tgyndkként.

Nagyon fontos: ha hiteltdrlesztésében nehézségei meriiliek fel, arrél a leheté leghamarabb értesitse
a jelzalogbankunkat. Csak ebben az esetben van lehet6ség ugyanis arra, hogy az ugynevezett
Hitelkdnnyité csomagja eszkoztarabdl vagy a jogszabalyok altal létrehozott lehetéségek kozil — az
Onnel val6 kolcsonds és szoros egylttmikodésben — a mindkét fél szamara leginkabb megfeleld,
személyre szabott fizetéskdnnyitdé megoldast dolgozza ki. Ezek igénybevételével On képessé valhat
arra, hogy hitelét (Gjra) folyamatosan torlessze, valamint a nem fizetéssel jaro jogi ut is elkerilhetd.

A hitelkdnnyitd lehetéségek megismerése érdekében, Kkérjuk, olvassa el az ezekrél sz6l6
tajékoztatonkat honlapunkon

(https://www.jelzalogbank.hu/lakasvasarlasi hitelek/torlesztesi nehezsegek eseten/hitelkonnyito cso
mag.html?defaultLanguage=hungarian), vagy hivja az UniCredit Bank Hungary Zrt. telefonos
ugyfélszolgalatat a +06-1/20/30/70-325-3200 szamon munkanapokon 8-18 éraig, vagy keresse fel az
Onhoz legkbzelebbi UniCredit-bankfiokot, és kérjen tajékoztatast kollégainktol.

UniCredit Jelzalogbank Zrt.

H-1054 Budapest, Adoszam: 1239¢

)logbank@unicreditgroup.hu

vww.jelzalogbank.hu


https://www.jelzalogbank.hu/lakasvasarlasi_hitelek/torlesztesi_nehezsegek_eseten/hitelkonnyito_csomag.html?defaultLanguage=hungarian
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1.

A torlesztési késedelembe esett ligyfelekkel torténo kapcsolattartas formai, gyakorisaga és
altalanos szabalyai

Kdveteléskezelési eljarasa soran jelzalogbankunk a térlesztési késedelemben 1évé lgyfelei esetében
az alabbi kapcsolattartasi formakat alkalmazza:

SMS,

telefonhivas rogzitett vonalon,

postai normal kildemény,

postai ajanlott kiildemény,

postai ajanlott-tértivevényes kildemény,

személyes talalkozé (bankfiokban) és/vagy kiilsé koveteléskezeld (ligyndk) altal,
igény esetén e-mailben.

Koveteléskezelési eljarasa soran jelzalogbankunk a MNB-ajanlasokat is figyelembe véve hatarozta meg
az érintett Ugyfélkorre vonatkozéan a kapcsolattartas gyakorisagat. Ennek mértéke az lgyfelek
egyuttmikodésétdl, a hiteltipusoktdl, a tartozas mértékétél és az adott hiteligylet aktualis
koveteléskezelési fazisatol fliggéen valtozhat.

A torlesztési késedelemben 1évd lgyfelekkel torténd kapcsolattartas soran az alabbi altalanos
szabalyokat alkalmazzuk:

A koveteléskezelési eljaras alatt jelzalogbankunk hétkéznapokon reggel 8 és este 20 6ra kdzott
veszi fel a kapcsolatot tgyfeleivel.

A koveteléskezelési eljaras alatt telefonos kommunikacié soran jelzalogbankunk, illetve fliggé
kozvetitbi tevékenység keretében kiilsé kdveteléskezeld rogzitett vonalon inditja a hivasokat.

A koveteléskezelési eljaras alatt (egyuttmikddd lgyfelek esetén) szerzédésenként heti harom
alkalomnal t6bbszér nem kezdeményeziink kapcsolatot az adéssal.

A koveteléskezelési eljaras alatt az addssal torténd kapcsolatfelvételkor minden alkalommal
azonositjuk magukat és az adost.

Az adds azonositasa az alabbi személyes adatok alapjan térténhet:
név és
anyja neve és
szlletési hely és
szuletési datum és
személyi igazolvanyszam vagy
addszam.

Az eljaré ugyintézd kapcsolatfelvételkor azonositia magat vagy a kdveteléskezel6 tarsasagot,
amelynek a nevében és képviseletében eljar. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a
koveteléskezeld eljaré Ugyintézdje atadja az adds részére a jelzalogbankunktdl kapott irasos
megbizasat. A meghatalmazott Ugyintéz6 az azonositds soradn kitér arra is, hogy
meghatalmazasa/képviseleti jogkdre milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A koveteléskezelés varhatd lépései az egyes hiteltipusoknal a torlesztési késedelem
nagysagatol fliggéen

2.1. Jelzaloggal fedezett hitel

1-45. nap: emlékeztetés, tajékoztatas

Az ados tdjékoztatasa az elmaradasrdl sms-ben,
emlékeztet6 levelekben, tovabba jelzalogbankunk
(vagy a fuggd kozvetitd) telefonon is felveszi a
kapcsolatot az addssal.

46-60. nap: felszélitas

Az adds felszdlitasa az elmaradasrdl sms-ben,
felszdlitd levelekben, tovabba bankunk (vagy a
fliggd kozvetitd) telefonon is felveszi a kapcsolatot
az addssal a torlesztési probléma feltarasa és k6zos
egyeztetéssel valé megoldasa érdekében.



A 60. naptol:

Svetelés atadasa kilsé koveteléskezels tarsasag

A 150. naptdl:

zerz6dés felmondasa kozokiratban, a jogi
soran tobbek kozott az adds és az ita
eresésre is sor keril.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti |épések és id6tartamok az egyittmikddd ugyfelekre vonatkoznak,
melyektél a kdvetelés jellege és az eljaras korilményei alapjan jelzalogbankunk eltérhet!

3.

A koveteléskezelés soran felmeriilé koltségek és dijak

A koveteléskezelési eljaras alatt — a jogi eljarasokat kivéve — bankunk sajat egyoldalu déntése alapjan
nem terheli Ggyfeleire (érintett felekre) a felmerild levél- és SMS-kildés, valamint a kbveteléskezelés
egyéb koltségeit.

Jogi eljaras esetén azonban az eljarashoz kotheté koltségeket, dijakat jelzalogbankunk az lgyfélre
(érintett felekre) terheli.
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Az ugyfél-tajékoztatas altalanos szabalyai

A koveteléskezeléssel kapcsolatos tigyfél-tajékoztatas szabalyait jelzalogbankunk a Magatartasi kodex
iranyelveit és a MNB ajanlasait is figyelembe véve alakitotta ki, melyek a kdvetkez6k:

Jelzalogbankunk az irasos tajékoztatasokat igazolhaté médon kildi el Gigyfelei részére.

Az addson, kotelezetten vagy azok meghatalmazottjan kivuli illetéktelen harmadik személy részére
nem ad at informaciot a kdveteléskezelésrol.

Bemutatja az alkalmazhaté jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit, beleértve a varhatd
koltségeket és az eljarasok iddigényét.

Az ados irasos kérésére 15 napon belill tajékoztatast nyujt a kbveteléskezelés folyamatardl és az
ados tartozdsanak dsszegérdl és dsszetételérdl.

A késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen irasban is tajékoztatja az adost, a MNB-
ajanlasnak megfelel6 gyakorisaggal.

A kapcsolatfelvétel soran felhivja adds figyelmét a teljesités lehetéségeire, mddjara és elbnyeire.

A tajékoztatds soran jelzalogbankunk az adodsoknak fokozatosan, azonban a kovetelés
érvényesitésének egyes fazisaiban teljeskdrlien adja meg a szikséges informaciokat, figyelembe
véve azt, hogy a kdveteléskezelési folyamat milyen fazisban tart.

A hitelkdnnyit6 megoldasok és a részletfizetési lehetéség mellett az addsok teljeskorlien
megismerhetik a rendelkezésikre allé allami és intézményi konstrukciok feltételeit is és a belblik
szarmazo kotelezettségeket.

Jelzalogbankunk felhivja az adds figyelmét a pontatlan vagy hianyos informaciok atadasanak,
valamint annak koévetkezményeire, ha nem egyiuttmikodd a tdrlesztési gondjai megoldasa
érdekében.



5. A hatralékos tartozas kiegyenlitésének bankunk altal alkalmazott elszamolasi sorrendje és

egyéb szabalyai — szampéldakkal

Lakéascélu jelzaloghitel forintban

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy forintban nyujtott lakascélu jelzaloghitel esetében egy befizetést

hogyan, milyen sorrendben szamol el jelzalogbankunk.

Az alabbi tablazatban egy forintalapu lakascélu jelzaloghitel-tartozas lathaté a késedelmes napok
szamaval és a havi torlesztérészlet dsszegével egyitt. A kdlcsdnszerz6déseknél a késedelmes napok
szama hatarozza meg, hogy a hiteligylet a problémamentes statusztél (0 nap késedelem) milyen
mértékben tér el, tovabbd ez hatarozza meg azt is, hogy a jelzdlogbankunk altal inditott behajtasi

folyamat mely szakaszaban tart.

Datum: 2021.12.01.
Fennallé tartozas devizaneme: forint
Téke: 10 000 000
Ft
Lejart téke: 135 000 Ft
Lejart t6ke késedelmi kamata: 2 000 Ft
Lejart kamat: 265 000 Ft
Lejart éves kezelési koltség: 100 000 Ft
Lejart kamat/kdltség késedelmi kamata: 10 000 Ft
Osszes lejart tartozas: 512 000 Ft
Késedelmes napok szama: 93
Havi torlesztd részlet: 100 000 Ft
Befizetett 6sszeg 200 000 Ft

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a lejart tartozasok mely havi fizetési kotelezettségek nem

teljesitésébdl szarmaznak.

Meg nem fizetett torlesztérészletek:

Esedékesség Lejart t6ke Lejart kamat Lejart kezelési ktg.
2021.08.31. 40 000 Ft 60 000 Ft 100 000 Ft
2021.09.30. 30 000 Ft 70 000 Ft -

2021.10.31. 35 000 Ft 65 000 Ft -

2021.11.30. 30 000 Ft 70 000 Ft -

A befizetés a fenti lejart tartozasokat az alabbi altalanos elszamolasi sorrendben rendezi. A lejart
tartozasok tipusain belll (levonasi jogcim) az elszamolas a legrégebbi lejart tartozassal kezdédik és

idérendben folytatédik.

Elszamolasi f
Levonasi jogcim
sorrend
1. késedelmi kamat
2. lejart kezelési koltség
3. lejart kamat
4. lejart t6ke

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a 200 000 forint 6sszegl befizetés az elszamolasi sorrend
alapjan hogyan és mekkora 6sszeggel rendezi a lejart tartozasokat.




Lejart

tartozasok | o . Lejart toke Lejart | SR
rendezése °SSe9 Lejart téke késedelmi Lejart kamat kezelési ) °9 Allapot
. g napja e késedelmi
elszamolasi kamata koltség K
amata
sorrendben
Késedelmi
kamat (lejart
Loéksz delmi Rendezett
K 2021.12.01. 2 000 Ft 10 000 Ft lejart
amata + ;
L tartozas
lejart kamat
késedelmi
kamata)
Lejart éves Rendezett
kezelési 2021.08.31. 100 000 Ft lejart
koltség tartozas
Rendezett
2021.08.31. 60 000 Ft lejart
tartozas
28.000 Ft :
elszamolva lejart Reszben
. 2021.09.30. tartozasra, .
Lejart kamat o lejart
e 42.000 Ft lejart h
és lejart téke tartozas
marad
2021.10.31.
2021.03.31.
Osszesen: |2021.12.01.
Késedelmes napok szama 93
az elszamolas utan:
Osszes még fennallé lejart 312 000 Ft

tartozas:

igy tehat az sszes lejart tartozasbdl a 200 000 forint befizetést kdvetéen még 312 000 forint dsszeg(
lejart tartozas maradt fenn. Az elszamolasi sorrend alapjan a téketartozas 6sszege nem csokkent, mivel
a befizetés az elszamolasi sorrendben el6rébb all6 6sszegeket sem fedezte, ennek megfelelén az

elszamolast kdvetben a lejart napok szdma is valtozatlanul 93 maradt.




6. Panaszkezelés

A panaszokat az UniCredit Jelzalogbank Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6; cégjegyzékszama:
01-10043900) képviseletében és ligynokeként — a felek kozott 1étrejott megbizasi szerz8dés alapjan —
az UniCredit Bank Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6; cégjegyzékszama: 01-10-041348)
vizsgalja ki teljeskérten.

Panaszkezelési tajékoztatonk a
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos informaciok/panaszkezeles.html oldalon érheté el.

Tisztelt Ugyfeliink!

Tovabbi részletes tajékoztatasért vagy tovabbi kérdése esetén, kérjik, hivja az UniCredit Bank
Hungary Zrt. telefonos ligyfélszolgalatat a +06-1/20/30/70-325-3200 szamon munkanapokon 8-18
o6raig, vagy keresse fel az Onhoz legkdzelebbi UniCredit-bankfidkot, és kérjen tajékoztatast
kollégainktol.

Budapest, 2022. augusztus 18.

Tisztelettel:

UniCredit Jelzalogbank Zrt.


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html

